———————

Zakar Zelinda

Adminisztracio eés elszamolas

a turizmusban

Feladatmegoldasok

MUszaki Konyvkiado



5. oldal

3. Akovetkez6 eszkozokkel is talalkozhattak mar a gyakorlatuk soran. Melyek azok, amiket a szallodai,
és melyek, amik az utazasi irodai Ugyintézés soran hasznalatosak? Parositsak 6ssze a megfeleldvel!
Van koztlk, ami mindkét helyen megtalalhaté?

Utazasi iroda: utastajékoztato, katalogus, elektronikus alairas eszkoz

Szallodai recepcio: bejelentélap, digitalis okmanyolvaso, kulcskartya, touch info, csengé
Mindkett6: nyomtato, fénymasolo, fax, telefon, iratgydijté papucs, informacios széréanyag, sza-
mitogép, iratraktar, bankjegyvizsgald, bankjegyszamlald, iratmegsemmisitd, boriték és levélpapir,
térkép, széf

7. oldal

1. Milyen szallasfoglalé oldalakat ismer?
booking.com, szallas.hu, ratehawk stb.

2. Milyen menetrendszerinti légitarsasagokat ismer?

1.

KLM, Egypt Air, Air France, Turkish Airlines stb.

Melyik fapados légitarsasagok inditanak jaratokat Budapestrél?
Wizz Air, Ryanair, Pegasus stb.

Utasbiztositas dijszamitasi feladat: Az oktatd ossza csoportokra az osztalyt és minden csoportnak
valasszon egy utasbiztositast kinalo szolgaltatot! A csoportok keressék meg a valasztott biztosito
honlapjan talalhat6 termékkinalatot, majd oldjak meg a kdvetkezd szituaciokat és hasonlitsak dssze
az ajanlatokat!
a) Pincés Attila és baratndje Ausztridba utaznak sajat autdval 6t napos sitdrara. Mennyibe kerdl
a biztositasuk, ha az autoét is biztositani szeretnék?
Termék neve és ara: mintamegoldas: Colonnade Biztositd, Atlasz Online Sport Optimal+As-
sistance 15.350 Ft
b) Gazdag Janos és felesége az USA-ba utaznak repuldvel 14 napra. Ajandékként a 75 éves nagy-
mamat is meglepik az uttal. Mennyibe keril az id6s holgy biztositasa?
Termék neve és ara: mintamegoldas: Union Biztosito, Vilagjaré Net Horizont Prémium 51.860 Ft
c) AKiss csalad (szll6k + 3 gyermek: 4, 7 és 9 évesek) 7 napos rémai autédbuszos utazasra szeretne
biztositast kotni. Ajanljanak szamukra biztositast!
Termék neve és ara: mintamegoldas: Groupama Biztositd, Prémium biztositas, 16 832 Ft.

Az On utazasi vallalkozasa egy céges incentive (6sztonzé/jutalom t) hosszd hétvége lebonyolitasara
kap megbizast. Az eseményre Horvatorszagban, Vodicében keriil sor. A szallast 3 nap/2 éjszakara,
egy 4%-os szallodaba kérik, félpanzios ellatassal. Az egyik program sétahajozas a tengeren, ahol
étel- és italfelszolgalast és zenés mlsort szeretnének. Gydjtse 6ssze, hogy milyen szolgaltatoktol
kell arajanlatot kérni!

Szolgaltatok: kozlekedési vallalkozas, szalloda, étterem, hajotarsasag, cateringet szolgaltaté
vallalkozas, zenés miisorszolgaltato



8. oldal
1. Olvassa el az 1.1. abran lathat6 utasprogramot, és hliizza ala benne a felsorolt kételezé elemeket!

R01565/2002/2005

S@) NapviLAG TRAVEL

Bellunoi-Dolomitok és Velence

A Dolomitok az Alpok olaszorszagi teriiletén fekszik, az egyik legszebb magashegység. A sziklabércek, a tengerszemek,
a havasi rétek és a fenyéerddk latvanya egész évben tobb millié turistat vonz erre a csodalatos vidékre. Utunk soran
a szallasunk a Bellunoi-Dolomitok egyik szép volgyében lesz, ahonnan fakultativ kirandulds keretében az érdekléd6k
meglatogathatjak Velencét is.

1. NAP: ALLEGHE-TO

Indulas Budapestrél reggel 5.30-kor, taldlkoz6 a Déli palyaudvarnal. Szé-
kesfehérvarrédl az autdbusz 6.30-kor indul a Piac téri parkolébdl. Siéfokon
felszallas a vasutallomas parkoléjaban 7.30-kor, Nagykanizsan 9.45-kor
a buszpalyaudvaron. Folyamatos utazas révid pihenékkel a Tornyiszent-
miklés - Maribor - Ljubljana - Pordenone Utvonalon az olaszorszagi Belluno
tartomanyba.

Ezen a napon a Dolomitok legszebb tavat, az Alleghe-tavat csodaljuk
meg. Alleghe kisvaros ismert téli tidiil6hely Olaszorszagban. Sétat teszlink
a toparton, ahonnan gydnyorl panorama tarul elénk a 3220 méter magas
Civettara, majd tovabb utazunk a szallodankba, amely a Dolomitok egyik
magas hegyekkel koriilvett volgyében var benniinket (2 éj).

2. NAP: DOLOMITOK vagy fakultativ kirandulds VELENCEbe

Egész napos pihenés a Dolomitokban, 6nallé turazasi lehetdség térképek segitségével.

Fakultativ program: Egész napos kirandulas Velencébe. Ezt a hires varost min-
denki szeretné latni egyszer, hiszen egy kiilonleges helyszin, ahol a hazak
atengerbe épitett c6l6pokon allnak, és szinte minden éplilet miemlék. Sétalunk
avarosban, megismerkediink a nevezetességekkel (Rialto hid, Szent Mark tér,
Szent Mark-székesegyhaz, Campanile, Dozse-palota, Séhajok hidja stb.). Az ezt
kovetd szabadidé alatt egyéni felfedezdutat tehetiink a sikatorok és csatornak
vildgaban. Velencétdl egy felejthetetlen vaporett6zassal bucstuzunk a Canal
Grandén, a varos féutvonalan, ahol a legszebb palotak talalhatoak. A fakultativ
program ara: 13.100 Ft (garantalt indulds). Az ar tartalmazza a velencei belé-
pésiilletéket (az autédbuszra), de nem tartalmazza az esetleges belépddijakat,
valamint a vaporettdjegy arat.

3. NAP: BELLUNO

Belluno egy gy6nyord fekvés( varos a Dolomitok déli
labainal, a Piave folyé partjan. A foly6 félé emelkedd
torténelmi dvarosban tesziink kellemes sétat a szamos
gyonyorl épilet kdzott (Piazza del Duomo, Piazza del
Mercato, Piazza dei Martiri). Ezutan szabadidé kovet-
kezik, amikor beszerezhetjik még az apr6 emléktar-
gyainkat az utazasrol, majd hazaindulunk a Pordenone
- Ljubljana - Maribor - Tornyiszentmiklés - Nagykani-
zsa - Siofok Gtvonalon. Az esti 6rakban érkeziink meg
Székesfehérvarra, késébb pedig Budapestre.

1.1. abra. Utasprogramminta




3 nap/2 éjszaka

Utazas: Légkondicionalt autébusszal (WC, DVD, italautomata). Nincs éjszakai buszozas.
Szallas: 2 éjszaka a Bellunoi Dolomitokban lévd, szép fekvésu, 3 csillagos szalloda 2-3 dgyas, flirdészobas szobdiban.

Ateljes részvételi dij tartalmazza az autobuszos utazast, a 2 éjszakai szallast reggelivel, a helyi idegenforgalmi adét,
az Gtlemondasi biztositast, a felsorolt programokat, valamint az idegenvezetést 1 fére, de nem tartalmazza a belé-
pédijakat. Velencében személyenként ,napi beléptidijat” kell fizetni, ami az adott id6szakban 5 €/f6. A részvételi dij
ezt nem tartalmazza.

Félpanziés felar: 12.900 Ft (2 vacsora).

Egyagyas felar: 12.500 Ft.
3. agy kedvezménye: 8.100 Ft.

3. agy gyerekkedvezménye: 21.200 Ft (10 éves korig).

1.1. abra. Utasprogramminta (folytatas)

10. oldal

1. On az utazasiiroda referense. Utasa, Kék Péter szeretne részt venni Dolomitokba szervezett Gton
egyagyas elhelyezéssel, félpanzids ellatassal, és a fakultativ programra is befizet. Toltse ki szamara
a jelentkezési lapot (1.3. abra, 11-12. oldal)! A befizetés mddja szabadon valasztott.

Napvilag Travel 1135 Budapest, Minta u. 24.
Tel.: +36-1-427-754 E-mail: renatatoth@napvilagtravel.hu
Szamlaszam: KKK Bank 11773487-02574893-00000000 Eng. szam.: R-3687/2018

JELENTKEZESI LAP
Név (ati okmanyban szerepld): K P et

Sziiletési idé (év, ho, nap): . 12730705, e Utlevélszam: SZ18.s2am: 423568IE

Levelezésicim: 104GBudapest Peldau43 .................................................................................................

Telefonszam (lehet6leg mobil): 3620123456 e E-mail: kekpeter?S@kmallhu ................

Ut megnevezése: . Bellundi Dolomitok &sVelence e,

Ellatas:."88880 e, Megjegyzés: Selpanzio e,

Egyéb (fak. program, hajokabin, vizum stb.): . Velenceikirandulas 13.100 Ft

Utasbiztositas: buszos utnal: 470 x 3 = 1410 Ft.
Megkotése kilfoldi utazasok esetén kotelezd. Ez aldl kivétel, ha irdsban nyilatkozik arrol, hogy rendelkezik biztositassal
az adott iddszakra, ill. ha nem magyar allampolgar, 80 éves kor felett 25% felar fizetendd.

Az autoébusz mely részén kivan alni? : 12.0les Felszallasi hely: PR dR= LR PayaRntval..

1.2. abra. Jelentkezésilap-minta




Kivansagat a jelentkezések sorrendjében tudjuk figyelembe venni, kérjlk, egyeztessen kollégankkal! (Csak autébu-
szos utazasnal toltendo ki.)

Coviddal kapcsolatos informacidk:
oltassal rendelkezem (oltasok szdma, tipusai, utolsd OltasS Ide]e): ....uiuniiiniiiiii e

[[] atestem a betegségen, [_] errélvan porzitiv PCR-teszteredményem; védettségem érvényessége: ....................
|:| nem vagyok beoltva, és nem estem at a betegségen, |:| a védettségiigazolvanyom érvényessége lejart
Utazott mar a Napvilag Travellel? igen |:| nem

Ha igen, mikor és melyik Uton vett réSzt ULOLAra? .......couniinii e

Egyedilallé jelentkezd esetén:
1. Egyagyas elhelyezést kérek, vallalom az egyagyas felar kifizetését.
2. Tarsitast kérek, vallalom az utazasiiroda altal talalt azonos nemii |:|
Utitarssal egy szobaban torténd elhelyezést.*
*Amennyiben a Napvilag Travel nem talal azonos nem Gtitarsat, az egyagyas felar megfizetését aziroda magara
vallalja, ha az utas legalabb 45 nappal az indulas el6tt befizet az utazasra.

Ahelyszinen egyagyas szobara torténé mddositas az utas részérdl csak abban az esetben lehetséges, ha Gtitarsa
is vallalja a felar kifizetését.

2 f6 egyiittes jelentkezése esetén:
1. Franciadgyas elhelyezést kériink. D
2. Kétkilonallé agyas elhelyezést kériink. D

Ezt a kérést a szobak elosztasakor az egyes szallashelyek lehetéségeikhez mérten igyekszenek figyelembe venni,
de teljesitését garantalni nem tudjak.

A fent megjelolt, Napvilag Travel altal szervezett utazason részt veszek. Az utazasszervezo utazasi feltétele-
it, az utlemondasi tajékoztatot és az adatkezelési tajékoztatot elolvastam és tudomasul vettem, és egyben
a hatoldali nyilatkozatnak megfeleléen hozzajarulok személyes adataim kezeléséhez.

A 2007. évi CXXVIL. tv. 206. §-a alapjan nyilatkozom, hogy a fenti szolgaltatasokat nem ado6alanyként, vagy nem adé-
alanyi minéségben veszem igénybe.

Befizetés modja:
|:| atutalas, |:| postai csekk, pénztarbefizetés, |:| bankkartya, |:| SZEP-kartya*

Kérjlk, hogy a kitoltott jelentkezési lappal egyitt a feladott csekkszelvény (atutalasbizonylat) masolatat is kildje el
cimiinkre. Ajelentkezés a befizetéssel egyiitt érvényes. *SZEP-kartyas fizetés csak belféldi programjainknal lehetséges.

Kelt. Budapest ,20 25 03.12. Kék Péter

ajelentkezd alairasa

1.2. abra. Jelentkezésilap-minta (folytatas)

Megjegyzés: Kék Péter nem utlevéllel, hanem személyigazolvannyal utazik.



16. oldal
1. Kék Péter szeretné befizetni a részvételi dij eldlegét, amely a teljes ar 40%-a. A teljes részvételi dij
tartalmazza a félpanzios ellatas arat, az egyagyas felarat és a fakultativ program arat. Szamolja ki
az 0sszeget az utasprogram alapjan és toltse ki a bevételi pénztarbizonylatot (1.7. abra - igazol-
vanyszam: 423568IE)!

B.318-102/a/V - 25x3

BeVételi A kiallito bélyegzdje: PB 580
pénztarbizonylat ...
Kiallito: Pénztar vételezzen be az alabbiak szerint Kelt: 2025.03.12.
CKEKPRLET s - tol
diak neve ———— 42,800 Ft, azaz —negyvenkettéezer-nyolcszaz forintot
Ellenér: Készpénz- Konyvelési .. Osszeg:
S . ; Szdveg -
forgalmijogcim | szdmlaszam forint
Részvételidij |- | 27 | 400
Utalvanyo- Félpanzidsellatas |- 5 160
z6: \ \
Egyagyasfelar |- 5 | 000
Konyveld: Fakultativprogram |- | 5 | 240
\ \
Pénztaros: | Melléklet: Kék Péter 423568IE
, ....... : ,, ......... ”' ............. , .......... SRR 42 800
db Az sszeg atvevdjének alairasa, személyi igazolvany
szama \ \

1.7. abra. Bevételipénztarbizonylat-minta




17. oldal
2. Az utazasi vallalkozas referenseként a csoportot kiséré idegenvezet6é szamara a hazipénztarbél On

150.000 Ft készenléti pénzt ad at. Az idegenvezet6 Szab6 Krisztina, igazolvanyszama 958376 TA.
Toltse ki a kiadasi pénztarbizonylatot a fuzetében az 1.8. abra alapjan!

B.318-103/V - 25x2

Kiadési A kiallito bélyegzdje: LA 422
pénztarbizonylat ...
Kiallito: Pénztar fizessen az alabbiak szerint Kelt: 2025.04.25.
Szabo Krisztina - nak
didk neve | PR :
———150.000  Ft, azaz —egyszazotvenezer forintot
Ellenér: Készpénz- Konyvelési .. Osszeg:
L X : Szoveg .
forgalmijogcim | szdmlaszam forint
Készenlétipénz |- | 150 | 000
Utalvanyo-| | e e
z6: \ \
_____ i
Kényvels: | | i e
_____ Rl
Pénztaros: | Melléklet: Szabé Krisztina 958376TA
R R SRR [P e ST 150 000
db Az 0sszeg atvevéjének alairasa, személyi igazolvany
szama

1.8. abra. Kiadasipénztarbizonylat-minta




17. oldal
1. Készitsen egy-egy szamlat (1.9. abra, 18. oldal) oktatoja segitségével a kovetkezd szolgaltatasokral,
és szamolja ki az AFA mértékét az aktualis AFA-kulccsal:

a) belfoldi szallashely szolgaltatas 2 éjszakara brutt6 105.000 Ft 6sszegben (a belfoldi szallashely
bekeriilési értéke bruttd 95.000 Ft),

enline
szamlazo

program

SZAMLA
Sorszam: UT-2023-0077

Eladé: Utaztatunk Kft.

Magyarorszag, Aprajafalva, F6 utca 2.

Magyar adészam: 12345678-2-41

Bankszamlaszam: 12312312-00000000-00000000

Vevo: Utazunk Kft.
Magyarorszag, Oriasfold, Felsé utca 5.

Magyar adészam: 87654321-2-43

Fizetési mod: Atutalas Teljesités: 2024.02.02. Keltezés: 2024.02.02. Fizetési hataridé: 2024.02.10.

Pénznem: HUF

Tétel neve Mennyiség Mennyiségi Nettd Afakulcs Afa dsszege Tételsor Ellenérték/
egység egységar/ netté Ellenérték

Egységar/ érték afaval
Adéalap egyutt

Szallas- 2 éj 34.675 27 25.650 69.350 95.000

hely szol-

galtatas

tgyviteli 1 db 7.300 27 2.700 7.300 10.000

dij

105.000

Oldalszam: 1/1

1.9. abra. Szamlaminta




b) repuldjegy szamla brutt6é 250.000 Ft 6sszegben (a repuldjegyet 210.000 Ft-ért tudta lefoglalni
az utazasiiroda).

online
szamlazo

program

SZAMLA
Sorszam: UT-2023-0077

Elado: Utaztatunk Kft.

Magyarorszag, Aprajafalva, F6 utca 2.

Magyar adészam: 12345678-2-41

Bankszamlaszam: 12312312-00000000-00000000

Vevo: Utazunk Kft.
Magyarorszag, Oriasfold, Felsé utca 5.

Magyar adészam: 87654321-2-43

Fizetési mod: Atutalds Teljesités: 2024.02.02. Keltezés: 2024.02.02. Fizetési hataridé: 2024. 02.10.

Pénznem: HUF

Tétel neve Mennyiség Mennyiségi Nettd Afakulcs Afa dsszege Tételsor Ellenérték/
egység egységar/ netté Ellenérték
Egységar/ érték afaval
Adéalap egyutt
repuldjegy 1 db 153.300 27 56.700 153.300 210.000
Budapest-
Parizs
tgyviteli 1 db 29.200 27 10.800 29.200 40.000
dij
250.000

Oldalszam: 1/1

1.9. abra. Szamlaminta




c) parizsiszallashely szolgaltatasa 3 éjszakara brutt6 360.000 Ft 6sszegben

online
szamlazoé SZAMLA

program Sorszam: UT-2023-0077
Eladé: Utaztatunk Kft. Vevé: Utazunk Kft.
Magyarorszag, Aprajafalva, F6 utca 2. Magyarorszag, Oriasfold, Felsd utca 5.
Magyar adészam: 12345678-2-41 Magyar adészam: 87654321-2-43
Bankszamlaszam: 12312312-00000000-00000000

Fizetési méd: Atutalds Teljesités: 2024.02.02. Keltezés: 2024.02.02. Fizetési hataridé: 2024. 02.10.

Pénznem: HUF

Tétel neve Mennyiség Mennyiségi Nettd Afakulcs Afa dsszege Tételsor Ellenérték/
egység egységar/ netté Ellenérték
Egységar/ érték afaval
Adédalap egyutt
szallas- 3 éj 87.600 27 97.200 262.800 360.000
hely szol-
galtatas
Parizs
360.000

Oldalszam: 1/1

1.9. abra. Szamlaminta
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d) ab) ésac)szamla tételei csomagonként szamlazva

online
szamlazo

program

SZAMLA
Sorszam: UT-2023-0077

Eladé: Utaztatunk Kft.

Magyarorszag, Aprajafalva, F6 utca 2.

Magyar adészam: 12345678-2-41

Bankszamlaszam: 12312312-00000000-00000000

Vevo: Utazunk Kft.
Magyarorszag, Oriasfold, Felsd utca 5.

Magyar adészam: 87654321-2-43

Fizetési méd: Atutalds Teljesités: 2024.02.02. Keltezés: 2024.02.02. Fizetési hataridé: 2024. 02.10.

Pénznem: HUF

Tétel neve Mennyiség Mennyiségi Nettd Afakulcs Afa dsszege Tételsor Ellenérték/
egység egységar/ netté Ellenérték
Egységar/ érték afaval
Adédalap egyutt
szallas- 3 éj 87.600 27 97.200 262.800 360.000
hely szol-
galtatas
Parisz
repuldjegy 1 db 153.300 27 56.700 153.300 210.000
Budapest-
Parizs
Ugyviteli 1 db 29.200 27 10.800 29.200 40.000
dij
610.000

Oldalszam: 1/1

1.9. abra. Szamlaminta
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21. oldal
1. Az alabbi dokumentumok (1.12. abra) kozil melyik utazasi irodai voucher?

W SZALLODAUTALVANY . JEGY EGY .
HOTEL-GUTSCHEIN N\t N G0 .
¥ 052311- ||| /|«" Romantikus %
777777777777777777 / _ Agyas szoba firdével teljes panzié ‘ vacsorara b
fird6 nélkial  szallas reggelivel ELF C; GzA DAS
777777777777777777 / ~ A4gyas szoba firdével teljes panzio 134254
fird6 nélkial  szallas reggelivel
Hotel: Erkezés: Szz;r:::lyek
g FEBRUAR 14.
Helység: Tavozds: Egyéb: ;;. %ﬂﬂ /€/ﬂ€ /ﬂ?
. gy,
)
Név: Megjegyzés: = ELFOGADAS
&
g 19 Szémla kiildend6:
5}
9
B L el 2 <
g Tokéletes o
Yo P
értékesitGhely aldirdsa értékesitGhely bélyegzije ‘
BUSZ3117. 51— KK. 3181525 BO.7311

Kérjik az alabbi kdvetelésiink beszedése és fizetési szamlakor valé jovairasat.

A kedvezményezett alairdsa A megbizas kelte A kedvezményezett szamlajat
(a pénzforgalmi szolgaltatasnal bejelentett médon) vezetd pénzforgalmi szolgaltaté neve

<95>
Beszedési megbizas

Kérjiik, hogy a fenti sorra ne irjon és ne bélyegezzen!

1.12. abra. Turisztikai dokumentumok

23. oldal
1. Milyen szallasfoglald, kozvetitd fellileteket ismer?

Booking.com, szallas.hu, ....
a) Mely honapokban latogat hazankba a legtobb vendég?

augusztus
b) Melyik szallashelytipusok a legkeresettebbek?
kereskedelmi szallashelyek

12




c) Melyik idészakban a legmagasabb a kiilfoldi vendégéjszakak szama?
julius - augusztus

24. oldal

3.

Elemezze a foglaltsagi nézet (1.16. abra) alapjan a szalloda foglaltsagat a megadott id6szakokra!
a) Van-e szabad szoba julius els6 hétvégéjén?

van szabad szoba

b) Hany éjszakat tartézkodik Lakatos Tamas a 11-es szobaban?

3 éjszakat

c) Milyen névre szél a legtobb foglalas a lathaté idészakban?

Petr Ma...

d) Kinek a leghosszabb a tartézkodasi ideje a vendégek kozil?

Ursula Redinger, Lothar Redinger

26. oldal

1.

A belsd bizonylatokon (1.21. abra, 27. oldal) nem szerepel netté érték. Oktatojuk segitségével
beszéljék meg ennek az okat!
Nem tartalmaz afat, mert a két szallodai egység egymas kozott nem szamlazilyen esetben.

28. oldal

1.

On szallodai recepcion télti a szakmai gyakorlatat. Azt a feladatot kapja a recepcié vezetéjétél, hogy
ellendrizze a 342-es szobabol holnap elutazd Glnter csalad szobaszamlajat. Milyen bizonylatok
alapjan tudja ezt megtenni?

éttermi és wellness belsé bizonylatok

29. oldal
Elemezzék oktatojukkal a szamla (1.24. abra) kotelezd elemeit! Ellendrizzék, hogy minden adatot
tartalmaz-e!

A szamla hidnyos. (Pirossal jel6ljik a hianyz6 részeket.)

A szamlan kotelezéen fel kell tlintetni:

e aszamla sorszamat,

¢ aszalloda adatait (neve, cime, adoszama, atutalasos fizetés esetén a szamlavezet6 bank
neve, bankszamlaszama, kiilfoldrol érkezé utalas esetén IBAN- és SWIFT-kodja),

a vendég adatait (név, cim, cég esetében a cég neve, cime, adészama),

a szamla kiallitasanak, a teljesités idejének, utalas esetén a fizetés hataridejének datumat,
a fizetés modjat (készpénz, atutalas, bankkartya, SZEP-kartya, csekk stb.),

azigénybe vett szolgaltatasok megnevezését KSH besorolasi szammal,

o azigénybe vett szolgaltatasok mennyiségi egységét (pl. f6, éj, alkalom, db),

o azigénybe vett szolgaltatasok arat tételesen és 6sszesen (nettd és brutté aron, afabontassal),

e acégszerii alairast.

29. oldal

1.

On egy sarvari wellness szalloda recepcidsa. Egy vendég telefonon érdeklédik a szalloda akcios

ajanlata irant (1.25. abra). Két felnétt 13 és 2 éves gyermekiikkel szeretne egy hétvégét (2 éj) el-

tolteni a szallodaban.

b) Avendég a Junior Deluxe lakosztalyt valasztja. Szamolja ki, hogy mennyibe fog keriilni a csa-
lddnak a szallas!
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Junior Deluxe lakosztaly 2 felnéttnek (36.000 x 2) x 2=144.000 Ft

13 éves gyerek potagyon 15.500 x 2 =31.000 Ft
2 éves gyerek ingyenes
IFA (csak a felnétteknek 2 éjre) (550 x2) x2=2.200 Ft

Osszesen: 144.000 +31.000 + 2.200 = 177.200 Ft

31.oldal

1.

Gy(jtson példakat az elmult évekbdl nagymértékd arfolyamingadozasra és vis maior esetekre, amik
negativ hatassal voltak a turizmusra!
Cunami, Covid, tiiz Rodosz szigetén stb.

37. oldal

1.

A Személyszallitasi szerz6dés (2.2. abra) alapjan szamolja ki, hogy hany forint lesz az utazas teljes
dsszege, ha a ténylegesen megtett 1694 km-re 10% biztonsagi tartalékot is felszamitanak! Ugyel-
jenek az eurd napi arfolyamara! Mennyi lesz a hatralék 6sszege?

km: 1694 x 850 = 1.439.900 Ft

bizt. tart. 1.439.900 x 0,1 = 143.990 Ft

1.439.900 + 143.990=1.583.890 Ft

kiilf. napidij: (95 x2) x 3=570 €

autopalyadij: 70 €

570+70=640 €

euro napi arfolyam 2024.06.19-én: 397 Ft

640 x 397 = 254.080 Ft

1.583.890 + 254.080 = 1.837.970 Ft

1.837.970 - 350.000 = 1.487.970 Ft a hatralék dsszege.

38.oldal

2.

Az Eseti megbizasi szerzédés (2.3. abra) alapjan szamolja ki, hogy mennyit fog kifizetni az idegen-
vezetének az utazasi vallalkozas, ha az afa 27%!

30.000 x 3=90.000 Ft

90.000 x 0,27 = 24.300 Ft

90.000 +24.300 =114.300 Ft

39. oldal

3.

A fejezetben felsorolt szerz6déstipusok alapjan valassza ki, hogy az utazasi vallalkozas szamara
melyik a legelényosebb fajta

a) egy kiutazé buszos csoport esetén? Ez egy rendszeresen meghirdetett utazas!
személyszallitasi szerzodés

b) egy gorog szigetre egész nyaron at hetente indulé ajanlathoz!

charter

c) egy varosi szalloda szamara, amely elsésorban lzleti utasokat fogad!

corporate

. Milyen fontos informaciok szlikségesek az utazasszervezd szamara az étkezés megrendelésekor?

a csoport létszama, az étterem és a szallas minéségét 6ssze kell hangolni, hol lesz éppen
a csoport - milyen étterem van a kézelben, mekkora a befogadoképessége, van-e buszpar-
koldja stb.

. Milyen étkezéssel kapcsolatos igényei lehetnek a csoport tagjainak?

esetleges ételintolerancia, vegetarianus utas stb.
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. Keressen ra online az utazasi vallalkozasok kifejezetten programértékesit6 ajanlatairal
pl. Cityrama - Grand City Tour stb.

. Eléfordulhat, hogy az utazasszervezdk egy konkrét programra épitenek egy utazast, kiegészitik
kozlekedéssel, szallassal, étkezéssel. Keressen erre példat!
Mohacsi busdjaras, Hollokdi Hasvét

. a) Beszéljék meg oktatojukkal, hogy mibél tudhato, hogy egy adott dticélra charterjaratok kozle-
kednek?

hetente ismétlédo ajanlat

b) Keressen online olyan aktudlis utazasi ajanlatot, ami charterjaratot vesz igénybe!

pl. Budavartours Zakynthos

. Miért veszik igénybe az utasok példaul egy kiilfoldi kompjarat jegyének megvasarlasra utazasi
vallalkozas segitségét?

Nem akar keresgélni az utas, ha pedig késés miatt at kell foglalni a jegyét a kovetkezo hajora,
az utazasi iroda referense elintézi helyette.

10.Gyljtse 6ssze, hogy egy kilfoldi utazas esetén az indulastol a hazaérkezésig milyen feladatokat lat

el az idegenvezetd!

kozlekedési eszk6z megkeresése, buszos utazas esetén egyezteti a programot és az ttvonalat
a sofdrrel, fogadja a csoportot, koszonti 6ket, segit a helyek elfoglalasaban, gyalogos és bu-
szos idegenvezetéseket tart, segit a szallodaban a szobabeosztasban, a kulcsok atvételében,
bemutatja a szalloda szolgaltatasait, tajékoztat az étkezések idopontjairdl, a fakultativ prog-
ramlehetéségekrdl, valaszol a felmeriilé kérdésekre, probléma esetén megoldast keres stb.

11.Sok esetben helyi idegenvezet6 kiséri a csoportot kiilfoldon egyes attrakcidéknal, varosnézéskor.

Beszéljék meg oktatdjukkal, hogy mi ennek az oka! Ebben az esetben mi a feladata a csoport ide-
genvezetbjének?

Az egyes orszagok védik a sajat idegenvezetéik érdekeit, ezért kiilféldi idegenvezetok nem
vezethetnek csoportot sok helyen. Ilyenkor az idegenvezeto csoportkisérové valik, a csoportot
a helyi idegenvezeté vezeti.

12.Belfoldi utazasok alkalmaval egy idegenvezetd kiséri a csoportot a teljes idészak alatt. Mi mindenbdl

kell felkésziilnie az utazas elétt?
Az adott desztinacio, uti cél taji, néprajzi, kulturalis adottsagaibél, unikalis attrakciéibél,
a torténelmi, épiilettorténeti hattérbdl, a térség gasztronémiajabol, hagyomanyaibdl stb.
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40. oldal
2. Tanulmanyozzak a 40. oldalon lévé ajanlatkérést! Huzzak ala benne a kotelezd elemeket!

Dunakanyar Etterem Kft. Napvilag Travel Kft. £ NapviLAG
2025 Visegrad, Példa u. 7. 1135 Budapest, Minta u. 24. W Traver

Ambrus Zoltan étteremvezeto részére
Targy: Ajanlat kérése
Tisztelt Ambrus Zoltan Ur!

20... julius 27-én 13.00 brara 49 fés osztrak csoportunk, az ket kisérd 1 f6 idegenvezetd és 1 f6 gépkocsi-
vezetd szamara szeretnék arajanlatot kérni 3 fogasos ebédre, valasztott iiditével. A csoport tagjai kozil

ketten vegetaridnusok, 1 f6 pedig gluténérzékeny.

Csoport neve: Elmények Budapesten és a Dunakanyarban.

Poziciészam: AUS230727BUD.

Kérem, sziveskedjen 0sszeallitott meniiajanlatat, figyelembe véve a kiilonleges igény(i utasokat is, arakkal
egyltt megkildeni szamunkra, tekintettel a koztlink érvényben lévd szerz8désre! Kérem, hogy a csoportot
szallité busznak sziveskedjen parkolélehetdséget biztositani!

Koszonettel és idvozlettel:

T6th Renata
referens Budapest, 20.., majus 7.

2.5. abra. Ajanlatkérés-minta

3. Olvassak el a 41. oldalon lathato ajanlatot!

a) Szerepel benne minden tétel, amit a referens kért a szolgaltatotol?

igen

b) Milyen proaktiv ajanlatot tartalmaz a levél, amit a referens elézetesen nem kért?

panoramaterasz, kameraval megfigyelt parkolé a busznak

c) Milyen opcidval vallalta a szolgaltatd a csoport érkezését?

»Ajanlatunkat 20... junius 30-ig, és 1€ = 400 Ft-ig tudjuk tartani.”

d) Mennyivel korabbi az opci6é datuma, mint a csoport érkezése? Beszéljék meg oktatdjuk segitsé-
gével az opcié fogalmat és jelentdségét!

1, 5 hénap az opcid, fogalma és jelentdsége: a megadott idopontig és arfolyamig vallalja

a szolgaltato, hogy biztositja a csoport szamara a megrendelt szolgaltatast. Ha valamilyen

okbol valtozik az arfolyam, nem kell a leszerz6dott aron biztositania a szolgaltatast.

4. Tanulmanyozzak a 43. oldalon a referens megrendelését! Mire hivatkozik lemondas esetére?

»Lemondas esetén a kozottiink érvényben lévo szerz6dés lemondasi és fizetési feltételei
érvényesek.”
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5.

Olvassak el a szolgaltatd visszaigazolasat! A 2.12. abran lathato minta alapjan flzetiikben toltsék
ki a banki beszedési megbizast az el6leg 6sszegével!

Kérjik az aldbbi kdvetelésiink beszedése és fizetési szamlakor valé jévairasat.

A kedvezményezett aléirasa A megbizas kelte A kedvezményezett szamlajat
(a pénzforgalmi szolgaltatasnal bejelentett médon) vezetd pénzforgalmi szolgéltaté neve

A kedvezményezett neve

DUNAKANYAR ETTEREM KEFRTR-0-0-0-0-0-0-0-0-01-0-0-0-01-0-1-
A kedvezményezett pénzforgalmi jelz8szama

1177 3 487 - 05173 - 58726 3138

A fizeté fél neve

N AP VIILAG T RAV EL KEFITH-0-0-0- 000011 -1 -

(folytatas) Devizanem ISO kédja Osszeg
-1-1-1-1- H UF - -/- - - -/- - - -15/3000
A fizetd fél pénzforgalmi jelz8szama
12345678 -912345617-8912345¢%6
Bizonylatszam A benyujtas
indoka

tdlold.)
Jel  Kdzlemény (Ha ez a sor hivatkozasi szamot tartalmaz, kérjik irjon ,X"-et a sorlegelsd kockéjéba.)

X POZSZAM: AUS?23072/7BUD EILIOLEG
Koézlemény

<95>
Kérjuk, hogy a fenti sorra ne irjon és ne bélyegezzen! Beszedési megbizas

2.10. abra. Banki beszedési megbizas - minta

49, oldal

1.

GyUjtse 0ssze, hogy miben tér el egymastol a forgatokonyv és az utasprogram!

A forgatokonyv tartalmazza az Ut azonositasara vonatkozé adatokat, részletesebb, mint
az utasprogram, napra, 6rara bontva szerepel benne a program. Melléklete tartalmazza a vouche-
reket, megrendelések és visszaigazolasok masolatait sth. Az utasprogram rovid 6sszefoglalasa

Ve

a varhato programoknak az utazas soran, tajékoztato jellegii, figyelemfelkelt6 anyag.

2. Dontse el, hogy a kdvetkez6 allitasok kozil melyek igazak és melyek hamisak!
Az idegenvezetd a forgatokonyv alapjan dolgozik. _igaz
A forgatokonyv tartalmazza az ut soran elmondandoé informaciokat. hamis
A forgatokonyv tartalmazza a csoportra vonatkozé adatokat. _igaz_
A forgatokonyv az egyéni utazasok szervezésének fontos kelléke. hamis
A forgatokonyvet az idegenvezetd késziti. hamis
A forgatokonyvhoz nem kell csatolni a szolgaltatokkal kotott szerz6dések masolatait. hamis
A forgatokonyv mellékletében talalhatéak a voucherek. _igaz_

50. oldal

1.

Oktatojukkal beszéljek meg, hogy milyen fontos kérdések merilhetnek fel az idegenvezet6 részérdl
a ,Kulturalis élmények Magyarorszagon” programmal kapcsolatban?

Tud-e a kdzelben ingyenesen parkolni akar az idegenvezetd, akar az utasok? Indulas elétti
mosdohasznalati lehetdség a kozelben? Van-e a csoportban kiilonleges igényii utas? (étkezési
igény, nehezen mozog, VIP utas stb.)
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2. Készitse el a ,,Bellundi Dolomitok és Velence” kiutazé program forgatokonyvét! Hasznalja fel a meg-
adott adatokat és keressen valds informaciokat (pl. magyar konzulatus)!
A forgatokonyv minta alapjan egyénileg elkészitendo feladat

52. oldal
1. A kovetkez6 allitasok kozul valassza ki és hlzza ala, hogy melyek az utazas kdzbeni varatlan ese-
mények!

Az utas a repllo landolasa utan a poggyasz atvételekor veszi észre, hogy a bérondje eltort. A kinyitas
utan megallapitotta, hogy hianyzik beldle a tabletje.

A csoportot szallité busz egy karambolban megsériil, nem tudja tovabb szallitani a csoportot.

A csoport egyik utasa jelzi az idegenvezetdnek, hogy hanyingere van és fajlalja a bal oldalat. Az ide-
genvezetd vakbélgyulladasra gyanakszik.
A csoport egyik utasa nem talalja az Utlevelét. Az idegenvezetd rakérdez, hogy a szallodai széfben

kereste-e mar? Az utas ellen6rzi, majd jelzi az idegenvezetdnek, hogy valéban oda tette be, csak
elfelejtette.

A csoportot szallitd busz defektet kap, de a szallashelyig el tudja vinni az utasokat.

Az egyik utas szél az idegenvezetének, hogy a reptéren a poggydaszatvételnél az 6 bérondjét nem
latta a szallitd szalagon.

A csoport egyik utasa hajnali haromkor felhivja az idegenvezetét és fajdalomcsillapitét kér téle.

A csoport egyik tagjat varosnézés kozben megtamadija egy zsebtolvaj. Az eltulajdonitott valltaska-
ban volt minden pénze és az utlevele is.

54. oldal
1. Akovetkez6 allitasok koziil valassza ki, hogy melyek a szallodai varatlan események! Jelolje X-szel!
A vendég vacsora kdzben véletleniil leveri a poharat.
Az utas az utazasi irodabdl kilépve elcsuszik a jeges jardan.

Avendég tobbet ivott az esti partin, a szobdajaba érve elesett, és eltorte a mosdot. x
Avendég az éjjeliszekrényen hagyta az apropénzét, 10 €-t. A szobaasszony, aki
takaritotta a szobat, ezt borravalonak vélte és eltette. x

A vendég hamis okmanyokkal jelentkezett be a szallodaba, és fizetés nélkiil tavozott.
Id6s hazaspar egyik tagjat a szallodai szobaban szivroham érte.

A vendég ujjat becsipte a szallodai komad fidkja.

Avendég kutyajaval érkezett a szallodaba. A kutya levizelte egy masik vendég cipgjét.

Szituacids gyakorlatok

54, oldal

1. Tanulmanyozzak a 4.6. abran (55. oldal) lathaté jegyz6konyvet a kdvetkezd szituacids gyakorlatok
megoldasahoz! Beszéljék meg és dolgozzak fel a kdvetkezd helyzeteket! Mi az idegenvezet6 teen-
ddje? Ahol szlikséges, irjanak jegyz6konyvet!
a) Avarosnézés kdzben az egyik utasnak egy szerencsétlen lépés miatt elszakadt a bokaszalagja.
Az idegenvezeté mentét hiv, ha sziikséges, segit a tolmacsolasban. Amint lehetdsége van,
az utas utan megy a korhazba. (Taxival valoé utazas esetén a készenléti pénzbél fizet, a szamlat
az elszamolashoz csatolja.) Jegyzokonyvet ir, a korhazi zaréjelentés masolatat a jegyzokonyv-
ho6z csatolja. Az utas biztositasa fedezi a kdltségeket.
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b) A csoport fakultativ program utan talalkozik az idegenvezetdvel a Szegedi Dém el6tt. Két utas
nem érkezik meg a megbeszélt idében.

Az idegenvezet6 a megadott telefonszamon hivja 6ket. Ha nem sikeriil elérni, a csoport tiirelmét

kérve a keresésiikre indul. Jegyzokonyv irasa nem sziikséges, az idegenvezetdi jelentésben

viszont szerepeltetni kell.

c) Acsoport egyik tagja a szallodaba bekdltozéskor a lobbyban hagyta egy csomagjat. Csak 6rak
mulva vette észre a hidnyt, addigra a csomagbdl eltlint a tabletje.

Az idegenvezetd értesiti a szalloda illetékesét. Amennyiben nem keriil elé, renddrségi feljelen-

tést tesz az utas, az idegenvezeto segiti ebben. Az eseményrol jegyz6konyv késziil, melyhez

csatolja a renddrségi jegyzokonyv masolatat.

d) Acsoport Londonban varosnézé kiranduldson vesz részt. A hires London Eye is a program része,
de a nagy szél miatt ledllitottdk, nem lehet felszallni ra.

Az idegenvezeto6 értesiti a referenst a varatlan valtozasrol. Amennyiben sikeriil értékében és

élményben megegyez6 pot programot talalni, az utasokat oda kiséri. Amennyiben nincs pét

program, szabadidore engedi a csoportot, vagy ha lehetséges, a kovetkez6 programot eldre
hozza, errél értesiti a programhelyszint. Jegyz6konyv irasa nem sziikséges, az idegenvezetoi
jelentésben viszont szerepeltetni kell.

e) Acsoport fakultativ két napos buszos kiranduldson vesz részt Tunézidban. A Szahara programra
érkezve lerobban az autébusz. Ez az utols6 aznapi program, mar csak a kozeli oazisban lévd
szallasra kell eljuttatni a csoportot. A Szahara programon tobb utazasszervezd csoportja is ott
tartézkodik éppen busszal.

Az idegenvezeto értesiti a referenst, aki felveszi a buszt biztosité partnerével a kapcsolatot.
Az potlo buszt kiildhet. Az idegenvezeto beszélhet a tobbi csoportkisérdvel, akiknek az utasait
a buszuk azalatt elszallitja, mig a sajat csoport a Szahara programon vesz részt, majd vissza-
jon a csoportért és az oazisbéli szallasukra viszi 6ket. A csoport busza az éjszaka folyaman
megjavithato és reggel a csoport a sajat buszaval folytathatja a kirandulast.
f) Acsoport egyik tagja a szallodai flird6szobaban elcsuszik, eltorik a laba.
Az idegenvezeté mentét hiv, ha sziikséges, segit a tolmacsolasban. Amint lehetdsége van,
az utas utan megy a kérhazba. (Taxival valé utazas esetén a készenléti pénzbél fizet, a szamlat
az elszamolashoz csatolja.) Jegyzokonyvet ir, a korhazi zaréjelentés masolatat a jegyzokonyv-
hoz csatolja. Az utas biztositasa fedezi a koltségeket. Az idegenvezetd értesiti tovabba a szal-
lodailletékesét és a referenst is, hogy kdzosen talaljanak megoldast az utas jogos kartéritési
kovetelésére.

g) Acsoport svajci buszos tiran vesz részt. Az egyik Utvonalat maga alad temette a ho, kertiléuton
kell tovabb utazni.

Az idegenvezetd értesiti a referenst a varatlan helyzetrél, majd annak engedélyével a kerii-

l6uton folytatjak az utazast. Jegyzokonyv irdsa nem sziikséges, az idegenvezetéi jelentésben

viszont szerepeltetni kell.

h) Acsoport belfoldi 3 napos utra indulna, de a busz a megbeszélt 6.30 6ra helyett csak 7.30 éréra
all ki. A sofér elaludt, de minden aznapi tervezett programon részt tudott venni a csoport.

Az idegenvezeto értesiti a referenst, aki felveszi a kapcsolatot a buszt biztosité tarsasaggal.

Mivel az aznapi program meg tud valdsulni, igy jegyz6konyv irasa nem sziikséges, az idegen-

vezetdi jelentésben viszont szerepeltetni kell.
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58. oldal

1.

Az5.2. abran mintamegoldas lathato a Kulturalis élmények Magyarorszagon utazas elszamolasahoz.

Az eredetileg jelentkez6 utasok kozil betegség miatt 2 f6 nem jelent meg az indulaskor. A fakultativ

program értékesitéséért az idegenvezetd 8% jutalékot szamithat fel.

a) Beszéljék meg oktatodjukkal, hogy mi a teenddje az idegenvezetének a voucherekkel abban
az esetben, ha kevesebb utas vesz részt a programon az eredetileg tervezettnél!

Az idegenvezetdonek a vouchereken javitania kell az eredeti létszamot a megvaltozottra, majd

a szolgaltato és a sajat alairasaval hitelesiti azokat.

61. oldal
1. A2. melléklet (67. oldal) alapjan cimezzen meg egy boritékot a flizetében, amelyben a részvételi
jegyet kildi el Kék Péter részére (cim: 1046 Budapest, Példa utca 43.)
Napvilag Travel Kft
Budapest
Minta u. 24.
1135
Kék Péter
Budapest
Példa u. 43.
1046
66. oldal

1. On a Napvilag Travel referense. Az irodaba betér Onh6z Kék Péter, aki a Bellundi Dolomitok és Ve-

lence programra jelentkezett. Erdeklédik, hogy mikor kapja meg a részvételi jegyét és hogy milyen

egyéb tudnival6i vannak az utazassal kapcsolatban? Valaszolja meg az 6sszegytijtott kérdéseket

a forgatokonyv alapjan és online keresés segitségével!

a) Hivja fel az utas figyelmét az orszagba valo6 belépésre hasznalhatéd dtiokmanyokra, azok érvé-
nyességiidejére (online nézzen utana)!

Altalaban a hazaérkezés utan még 6 honapig érvényesnek kell lenniiik.

b) Hivja fel az utasprogram és a forgatokonyv ismeretében az utas figyelmét az indulasi idépontra,
a talalkozas helyére és idejére!

Budapest Déli-palyaudvar, reggel 5.30-kor

d) Hivja fel az utas figyelmét a fakultativ programra, annak fizetési médjara!

A fakultativ program ara: 13.100 Ft (garantalt indulas). Az ar tartalmazza a velencei belépési

illetéket (az autébuszra), de nem tartalmazza az esetleges belépddijakat és a vaporettojegy

arat. A fakultativ program arat az idegenvezetonek kell fizetni a velencei kirandulas elott.

e) Gyljtsék 0ssze, hogy milyen kérdéseket tehet fel Kék Péter az utazassal kapcsolatban! Példaul,
ha a talalkozéhelyre a sajat autdjaval érkezik, az utazas idejére hol hagyhatja a kdzelben a kocsit?

Készpénzt vagy bankkartyat hasznaljon inkabb az utazas soran? Kényes a gyomra, mennyire

fliszeresek az olasz ételek? Mennyire lesz hideg a hegyi szallason? Stb.
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2. On aNapvilag Travel referense. Az irodaba betér Onhoz Kiss Eva, aki a Kulturalis élmények Magyar-
orszagon utazasra jelentkezett. Erdekl6dik az utazas részleteirél, a ra vonatkozd informaciokrol.
Valaszolja meg az 0sszegy(ijtott kérdéseket a forgatékonyv alapjan és online keresés igénybevéte-
lével!

c) Az utas jelzi, hogy egy fennallé betegsége miatt gluténmentes ételeket szeretne fogyasztani
az utazas alatt. Milyen teend6i vannak ezzel kapcsolatban a referensnek? Mit kell moédositani,
kiknek kell jeleznie a kivansagot?

A referens a forgatokonyvben és az eligazitas soran is jelzi az idegenvezetének az igényt.

Ertesiti a csoport étkezéseit biztosito szolgaltatokat az igényrél. A médositott megrendelst

elkiildi a szolgaltatoknak, akik ezt visszaigazoljak irasban.

e) Gylijtsék 6ssze, hogy milyen kérdéseket tehet fel Kiss Eva az utazassal kapcsolatban! Példaul:
Szlikséges-e utasbiztositast kotnie?

Nem, mert belféldon érvényes a TB-je. Turacipot vigyen vagy elég egy sportcip6? Vannak-e

denevérek a barlangfiirdében? Stb.
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