Feladatok az MK-5892 Turizmus alapjai
cimii tankonyvhoz

1. fejezet

1. Csoportositsd a sziikségleteket! Egészitsd ki a feladatot!

1. Aszitkségletek ........coooviiiiiiiiiiii sorrend szerinti csoportositasa:
) ey
D) ey

¢) harmadrendqi.

2. A sziikségletek csoportositasa jellegiik szerint:

3. A sziikségletek csoportositasa...........ccocoeuvininnen. szerint:

€) et /latens sziikséglet.

4. A sziikségletek csoportositdsa megjelenési forméjuk szerint:
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2. [rd a meghatarozas elé, melyik sziikségletrél van szo!

Looriiiiiiiiiiiiieie e a Létfenntartashoz elengedhetetlen sziikségleteink kielé-

gitését jelenti, ilyen az evés, az alvas, a szomjusag oltdsa.

2. i azok a sziikségletek, amelyek kielégitése nem létfon-
tossagu, de az életet konnyebbé, szinvonalasabba teszik (pl. belfoldi utazas).

30 i eeenn. o @ luxuscikkek és szolgéltatdsok iranti igény (pl. luxus-
utazas egy egzotikus szigetre).

3. ird a tablazat megfeleld oszlopaba a felsorolt sziikségleteket!

Elsérendii sziikséglet Masodrendii sziikséglet Harmadrendii sziikséglet

leveg6, lakds mérete, miitargygyijtés, viz, ruha markaja, extrém hobbi, étel, 6ltozet, luxusutazas,

étel mingsége

4. ird a tablazat megfelel6 oszlopaba a felsorolt sziikségleteket!

Anyagi sziikséglet Nem anyagi sziikséglet

étkezés, szinhaz, gyogykezelés, tanulas, lakds, autd, hajvagas, kozmetikus, tigyvéd, ruhazkodas,
butorok
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5. ird a felsorolt javakat a tablazat megfeleld oszlopaba!

Gazdasagi javak | Szabad javak

erdei gomba, kenyér, gépek, levegd, viz, konyvek, napfény, homok, butor, autd, szél, termélviz

6. ird a megadott javakat, szolgaltatasokat a tablazatba!

Anyagi javak, szolgaltatasok Nem anyagi javak, szolgaltatasok

kerékpar, szinészi el6adas, siléc, tanitds, tv-szerelés, apolas, csokoladé, péksiitemény, kardra, autd

7. Milyen funkciot tolt be a pénz a kovetkez6 esetekben? irjatok a meghatarozas mellé!
1. Pénziinket betessziik a bankba vagy befektetjiik:
2. A forintunkat atvéltjuk eurora a gérogorszagi nyaralashoz:

3. A boltban kifizetem a vésarolt élelmiszert:

S

. Kifizetjiik a szallast, amelyet majd nyaron vesziink igénybe:

5. Osszehasonlitom a turisztikaicsomag-ajanlatokat a prospektusok és az internet alapjan:
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8. Keresd meg a fogalmakhoz tartozo megfelelé6 meghatarozasokat és ird a fogalom mellé
a meghatarozas betiijelét!

Ar

—_

Aru

Szolgaltatas

Termék

Pénz

Piac

Elado

Vevo
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Termék

.—
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. Piaci szerepld

. Kinalat

—
[\

a) haztartasok, vallalatok, allami intézmények

b) a termékek és szolgaltatasok tényleges és potencidlis vasarloi

c) az eladdsra szant termékek és szolgaltatdsok dsszessége

d) a felkinalt drut vagy szolgaltatast képesek megvenni, lehetnek ujak és régiek

e) termékeket és szolgaltatdsokat értékesitenek

f) fizetBképes vasarlasi szandék, amelyet a vevok testesitenek meg

g) minden olyan kézzel foghatd joszag, amely sziikségletet elégit ki

h) az aru pénzben kifejezett értéke

i) olyan specidlis joszag, amelyet mindenki elfogad sajat arujédért cserébe

j) minden olyan tevékenység, amely sziikségletet elégit ki

k) termék vagy szolgaltatas, amelyet eladasra termelnek

[) a kereslet és a kinalat, az eladok és a vevok taldlkozasi helye




1. FEJEZET

9. ird a meghatarozas elé, hogy igaz (1) vagy hamis (H) az allitas!
...... 1. A versenyz6 piacon kevés elado és sok vevd van a piacon.
...... 2. A monopolisztikus verseny szerepl6i a nagy kereskedelmi lancok.
...... 3. A monopolisztikus verseny esetén jellemzé a kartellek kialakuldsa.

...... 4. Oligopolium esetén csak néhany szerepld van a piacon, a termékek jol
helyettesithetok.

...... 5. Monopdlium esetén egy elad6 van a piacon.
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2. fejezet

1. Melyik torténelmi korszakra vonatkoznak a kovetkezo megallapitasok?

Az -ban az utazas f6 oka a vallasi célu zarandoklat, ennek egyik helyszine
a Delphoi josda.

A -ban a diakok és a tandrok sokat utaztak.
A sbanésaz ..., -ban csak a nemesség engedhette

meg magdnak az utazast, a tarsadalom jelentés része roghoz kotott.
Al szdzad a Grand Tour id§szaka.

A szazadban bevezetik a fizetett szabadsagot.

2. Fogalomparositas: kosd dssze a kovetkezé fogalmakat a hozzajuk tartozé meghata-
rozasokkal!

Voucher Az § nevéhez fliz8dik a szervezett utazds megteremtése, ma is mu-

kodik az altala alapitott iroda.

WTO Az elsé reptil6gép megalkotoi.
George Stephenson A 17. szazadtol kezd6dden a fiatal arisztokracia tanulds, majd vilag-

latas céljabdl utazik.

Thomas Cook Hérom alszamldja van: szallashely-, vendéglatas-, szabadidd-.

Via Appia A rémaiak éltal épitett uthaldzat.

Robert Fulton Feltalalja a gézmozdonyt.

Wright testvérek A befizetett utazast igazold nyomtatvany, amelyet a szélldshelyen

kell bemutatni.
SZEP A turizmus vilagszervezete.

Grand Tour Feltalalja a gézgépet.
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3. Sorold be a tablazat megfeleld korszakaba az alabbi — a nemzetkozi turizmus kialakulasaban
szerepet jatszo — események betiijelét!"

a) A keresked6k szamadra az utazdsaik soran a kolostorok biztositottak a szallast és az étkezést.

b) A postakocsi-halézat beinduldsa jelentds forgalmat jelentett a csomdpontokba telepitett
fogaddknak.

¢) Mezopotamiaban rajottek a sorfézés technikajara.

d) A vizumkoteles orszdgok szdma folyamatosan csokkent.

e) A patriciusok gyakorta fénytiz6é lakomdkat rendeztek.

f) Kiépiilt a turizmus szervezeti rendszere.

¢) A htibérurak nem szivesen adtak engedélyt a fogadok 1étesitéséhez.

h) A gbzgép feltaldldsa lendiiletet adott a vastt és a hajozas fejlédésének.

Oskor, ékor Kozépkor Legujabb kor

Szorgalmi feladatok! Nem minden adat szerepel a konyvben!

4. Tedd idorendi sorrendbe az idegenforgalmi szemponthol jelentds eseményeket!
A sor elején szamokkal jeldld a sorrendet (1: a legrégebbi, 6: az idoben napjainkhoz
legkozelebbi esemény)!

......... A vilagutlevél bevezetése hazankban

......... A Via Appia épitésének kezdete

......... Thomas Cook els§ szervezett utja

......... Millenniumi tinnepségeink

......... Matyas kirdly felesége révén megismerjiik a reneszansz mivészeteket

......... Az elsé utasszallitod repiilégép elinditasa

! A 2014. majusi vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.

2 A 2006. méjusi emelt szint(i vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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5.Tedd idérendi sorrendbe az idegenforgalmi szemponthdl jelentds eseményeket (a sor
elején 1: a legrégebbi, 12: az idében napjainkhoz legkozelebbi esemény)!*

......... Megalakul a WTO (Idegenforgalmi Vildgszervezet)

......... Fulton megalkotja a gézhajot

......... Megjelennek hazankban a gyorséttermi halézatok (pl: McDonald’s)
......... Pest, Buda és Obuda egyesitése

......... A foniciaiak eljutnak Afrikaba

......... Megnyit az elsé eurdpai szalloda

......... Marco Polo elindul Velencébél

......... A torok hodoltsag idején viragzik a fiirdkultara

......... Az osztrak hitelkonstrukci6 révén téke aramlik az idegenforgalmi fejlesztésekhez
......... Benz legyartja az els6 személygépkocsit

......... II. vilaghdboru

......... Budapestet fiirdévarossa nyilvanitjak

6.Tedd idorendi sorrendbe az idegenforgalmi szempontbdl jelentds eseményeket
(a sor elején 1: a legrégebbi, 12: az id6ben napjainkhoz legkozelebbi esemény)!*

......... Az Uj vilag felfedezése

......... Az els6 karavanutak osszekotik Kelet-Eur6pét Eszak-Afrikéval
......... A Titanic katasztrofaja

......... Megalakul az IBUSZ

......... Hazankban megindul a privatizacids folyamat

......... Felavatjak a Lanchidat.

* A 2006. oktdberi emelt szintt vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.

* A 2007. méjusi emelt szint(i vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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......... Jellemz&ek a céhlegények tapasztalatszerz utazasai, vandorldsai
......... Egy esztergomi oklevél név szerint emlit egy magyar fogaddst
......... Hazéank eltorli az Ausztridval szembeni vizumkotelezettséget
......... A New York-i tézsdekrach és a gazdasagi vilagvalsag

......... Honfoglalas

......... Stephenson megalkotja a gézmozdonyt
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3. fejezet

1. Milyen szakmai fogalmakat fejeznek ki a kovetkezé meghatarozasok?

10

Egy adott teriilet lakosai turisztikai céllal mds helyre utaznak és pénziik egy részét ott

KOIEK €l: weeevveeieeireeeirei et

........................................... nevezziik azokat, akik 24 érandl kevesebbet tartézkodnak egy

adott orszagban, belépésiik és kilépésiik mas hatarszakaszon torténik.

A turizmus szempontjabol..........cccvvevenerinenenenereneneenes -nak/nek tekintjiik azt a meg-
hatarozott, koriilirhaté teriiletet, ahonnan a latogaté elindul, és ahova az dtmeneti tar-

tozkodds utdn visszatér.

..................................... nevezziik azokat a személyeket, akik ideiglenesen, de 24 éranal
tovabb tartézkodnak egy meglatogatott orszdgban, de nem munkavallalasi, vagy lete-

lepedési céllal.

AJQZ e kornyezetiink olyan természeti, tarsadalmi, gazdasagi
és tudati tényez6je, amely pénzben ki nem fejezhetd értékekkel bir, és amely a hely meg-

latogatdsara Osztonzi a turistédkat.

AJAZ ot fogalman azt értjiik, ha egy adott teriilet la-
kosai turisztikai céllal mas helyre utaznak, és pénziik egy részét ott koltik el.

AJAZ s természetes személyek dllandé lako- és munkahelyen
kiviili minden.......occeeeeevereeneeneeneeneecnnns helyvaltoztatasa, amelynek célja nem letelepedés
vagy munkavallalds.

Egy adott orszag szempontjabol kiutazé turizmusnak nevezziik, amikor a fogadoéhely az

orszag hatarain .........ceeevevvcvernennee. terdil el.

AJAZ e turizmus az adott orszdg irdnt megnyilvanulé beutazé turiz-

mus és a kiilfoldre iranyulo kiutazé turizmus Gsszessége.
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2. Parositsd (kosd ossze) az idegen kifejezéseket a hozzajuk tartozo utazasi formakkal!

domestic tourism kiilfoldiek utazasai egy orszdgban
outbound tourism belfoldi + beutazé turizmus
internal tourism a lakossag orszagon beliili utazasai
international tourism belfoldi + kiutazé turizmus
inbound tourism a lakossag kiilfoldi utazasai
national tourism beutazé + kiutazé turizmus

3. Melyik turizmusfajtaval parosithatok a kovetkezé meghatarozasok? A felsorolashal ki-
valasztottat ird a tablazat megfeleld iires cellajaba!’ (Egy-egy motivumhoz, jellemzéshez
tobb turizmusforma is tartozhat, de csak egyet jelolj meg!)

Turizmusfajtdk: belf6ldi turizmus, beutazé turizmus, szezonalis turizmus, kiutazé turizmus,
nemzetkdzi turizmus, szervezett turizmus

Turizmusfajta ‘ Jellemzés

a fogadohely az orszaghatéron kiviil van

orszagon beliili helyvéltoztatas

csak az év bizonyos iddszakaban ismétlddik

rendszeresen

a kiild6 hely az orszaghataron kiviil van

hivatasos utazasi vallalkozasok éltal bonyo-
litott utazasok

beutazé + kiutazo részvétele

5 2014. majusi vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.

1
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4, lgazak vagy hamisak az itt felsorolt allitasok? Ha hamis, javitsd at a mondatot ugy,
hogy igaz legyen!

a) Nemzetkozi latogaté minden olyan személy, aki 6 hdnapot meg halad¢6 idére lakhelyén és
allando kornyezetén kiviil masik orszagba utazik, és akinek utazasi célja a meglatogatott
orszagban fizetett keresd tevékenység folytatasa.

b) Belfoldi latogato6 az orszag minden olyan lakosa, aki 12 hénapnal révidebb idére az orsza-
gon beliil alland6 kornyezetén kiviili helyre utazik, és akinek utazasi célja a meglatogatott
helyen fizetett keresé tevékenység folytatasa.

¢) Nem szerepelnek a turizmus statisztikdban az ingazok, nomadok, menekiiltek.

12



6. FEJEZET

6. fejezet

1. Egészitsd ki az abrat!

kornyezet kornyezet kornyezet

V1 vt 2

Kindlat (turisztikai termék)

umzks | T
Kereslet (turista) > BT
.....................
..................... areting

kornyezet kornyezet kornyezet

2. Foglald ossze a turizmus kulturalis jelentdségét az utazo és a befogadohely szamara!
Tégy egy-egy érdemi megallapitast!®

AZ ULAZO SZAIMATA: ...ttt ittt e e e e e et

¢ A 2013. oktdberi vendéglatds-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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3. Egészitsd ki a kovetkezé meghatarozasokat! ’

A levegd, a viz tisztasdga, a novény- és az dllatvilag kiemelt szerepet jatszik az orszag turisztikai
vonzerejében, mivel ezek alkotjak a turizmus .............c.oooeiiiiiiiii kornyezetét.
A turisztikai vallalkozasok szamara az allam altal kiirt palyazatok, adozasi rendszer alkotjék a/
AZ e kornyezetet.

A kozlekedés, a kommunikacids kornyezet, a tavkozlés kiépitettsége alkotjak a/

AZeeii e kornyezetet.
A szokdsok, hagyomanyok alkotjak a/az .............cooooiiiiiiiiii kor-
nyezetet.

Az Eurdpai Union beliil a Schengeni egyezmény lehet6vé teszi, hogy utlevél nélkiil 1épjiik at a

hatarokat a/az ..........c.coocoiiiiiiiiiiii kornyezet ezaltal segiti a turizmus kibonta-

kozasat.
4, Az alabbi meghatarozasok egy-egy turisztikai szervezet feladatait fogalmazzak meg.

[rd a kipontozott vonalra, hogy melyikre illik a meghatérozas!

e Onkéntes alapon szervez8dé, a helyitdl a térségi, a regiondlis és az orszagos szintig kiépi-
tett, az idegenforgalomban m(ik6dé rendszer, amelynek szervezetei a sikeres palyazatokat

kovet6en mar sajat projektjeiken dolgoznak.

e A Magyar Turizmus Zrt. szakmai irdnyitasaval mikodtek. F6 feladatuk az adott teriiletre
érkez6 belfoldi és kiilfoldi turistakat informalni. Versenysemleges médon kozvetitik a
szolgaltatok kindlatat, segitséget nydjtanak a nemzeti turisztikai kiadvanyok terjeszté-

sében.

7" A 2010. méjusi vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.

8 A 2014. méjusi vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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e Olyan marketingszervezet, amelynek legfontosabb feladata Magyarorszag turisztikai

helyszinként val6 népszertsitése. Ennek kapcsan kampanyokat, rendezvényeket szervez

és tamogat, kiallitdsokon képviseli hazankat, valamint turisztikai kiadvanyokat készittet.’

e Az orszag kilenc régidjaban muikodnek, feladatuk a vidéki teriiletek turisztikai felzar-

koztatdsa.

e Feladata a gazdasdgfejlesztés, munkahelyteremtés, a helyi hagyomanyok fennmaradé-

sdban, az elmaradott térségek felzarkoztatasaban van, amelyhez a jogszabalyi hatteret

késziti elé.

5. Ird a roviditések mellé a szervezet teljes nevét!

MU Z
VMO S
MaR e S
FAT O S

MISZSZ
HOTREC
MSZESZ o

? A 2015. méjusi emelt szint(i vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.

15
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6. ird a kdvetkezé meghatarozasok mellé, hogy melyik szervezetre vonatkoznak!

Célja a szallodak, éttermek, kavéhazak, s mas vendéglato tizletek érdekeinek képviselete és vé-

delme az Eurdpai Unid tagorszagain beltil. ...

A magyar turizmus és vendéglatas egyik meghatarozé szakmai szervezete, tagjai kozott széllo-

dAK 1S VANNAK. ...t

Az alapitok: IBUSZ, Cooptourist, Express, Voldntourist, Budapest Tourist, Malév Air Tours

€5 @ STOTOUT VOItAK. .ottt e

Céljuk az idegenforgalmi, kozétkeztetési, szallodai és vendéglato-tevékenységet folytatd véllal-

kozasok specifikus szakmai érdekeinek hatékony képviselete. ...............coooviiiiiiiiiiin.

Feladata és kotelessége minden olyan allami, tizleti és civil kezdeményezés és erdfeszités tamoga-

tasa, amelynek célja, hogy hazank rendezvénybarat orszag legyen és novekedjen Magyarorszag

szerepe és jelentGsége a nemzetkozi rendezvénypiacon. ..........c.covviiiiiiiiiiiiiiiiiii,

Arra torekszik, hogy az orszdg minden jelent6s idegenforgalmi térségében legyenek tagintézmé-
nyei, melyek elérheté dron kindlnak biztonsagos szallast és egyéb szolgaltatasokat gyermekeknek,

fiataloknak és csalddoknak egyardnt. .............c.ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Legfontosabb feladatdnak a falusi turizmusban tevékenykeddk gazdasagi és jogi érdekképvi-
seletének ellatasat, folyamatos tajékoztatasukat, a falusi szolgaltatasok piacra juttatdsat, illetve
orszagos szakmai szervekkel és szervezetekkel valo egytittmtikodés kiépitését tekinti.

Minden évben megrendezik az idegenvezetSk vilagnapjat, és ellatjdk a regisztralt tagok érdek-

VALt oot

Azon munkalkodnak, hogy régi torténelmi épiileteink szallodaként tudjanak bekapcsolddni
@ tUriZMUSDA. ...

16
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7. fejezet

1. Milyen elemekbél all a turisztikai piac?

Turisztikai piac =

2. Fejtsd ki a kovetkezo fogalmakat!

SZUKSEGLEL: .ottt
IMOTIVACIO: L.ttt
Tényleges Kereslet: ......vuuiuuiiii et
Potencidlis kereslet: ...........ooooiiiiiii

R T 05 LK) (<1 S

3. Egészitsd ki a Maslow-piramis abrajat! ird be a hianyzé jellemzéket az egyes szintekhez!

vitalitds, kreativitas,
onfenntartds, hitelesség
jatékossdg, céltudatossdg

17
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5. Egészitsd ki a turisztikai életciklusmodell abrajat!

5. Senior turizmus

6. Melyek a turisztikai kinalat fo dsszetevoi?

18
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8. irjatok sajat példakat a kovetkezd kategériakra!

Ember alkotta vonzer6 | Természet alkotta vonzerd

9. Egészitsd ki a definiciot!

AJaZ ooiiiii mindazon létesitmények és szolgaltatasok egytittes
halmaza, amely lehet6vé teszi a turisztikai vonzer6 kibontakoztatasat, biztositja ennek megko-
zelithetGségét és az ott tartdzkodas kiilonbozo feltételeit.

12 A 2007. méjusi vendéglatés-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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10. Milyen foldrajzi kiterjedésiiek az attrakciok hatokore szerint a kovetkezd példak?

Aggteleki cseppkébarlang, Foldkozi-tenger partvidéke: .........cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiis.
BT, VASAT: oottt e
OlmMpia, FOrMa-1t .oouieiin e

11. Sorolj fel a turisztikai arak jellemzéi koziil otot!

12. Milyen tényezdk hatarozzak meg a turisztikai termék arat a turisztikai szolgaltatok
szempontjabol? Sorol fel 6tot!

20
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13. Csoportositsd a kovetkezo, az utazasi irodaknal felmeriilé koltségeket elszamolhato-
saguk alapjan! Tegyél X-et a megfelelé oszlopba!"

Meghatarozasok Kozvetlen koltség Kozvetett koltség

Tovabbadott jutalék

Az tuzlethelyiség bérleti dija

Megrendelt program

Megrendelt kozlekedési esz-

koz

Bérkoltségek

Hirdetések

14. Rajzold fel a turisztikai termék életgorbéjét!

15. Kosd ossze a turisztikai szereploket a rajuk leginkabb jellemzé tevékenységgel! Mind-
egyikhez csak egyet valassz! >

1. Utazasi tigynokség a) Belfoldi és/vagy kulfoldi utazasok tizlet-

szer( szervezése

2. Idegenforgalmi szolgaltat6 iroda b) Utazasszervezésnek nem mindsiil6 turisz-
tikai szolgaltatasok

3. Utazasi iroda c) Mésok 4ltal szervezett utazasok értékesi-

tése

1A 2011. oktoberi vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata alapjan.

12 A 2013. oktdberi vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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17. Milyen turizmussal kapcsolatos fogalmat takar az alabbi meghatarozas? *

Utazasi vallalkozas, amely a szolgaltatoktol elére, nagy tételben, sajat kockdzatara felvasarolja a

szolgaltatasokat tovabbértékesités céljabol.

18. Egészitsd ki a kovetkezd mondatokat! **
Az utazassal osszefligg szolgaltatasokbdl (kozlekedés, szallds, vendéglatas, program) legalabb
kett6t egyiitt (egységként) értékesitiink, amit ..........ccoeeveiiiiiii.. neveziink.

Az olyan utazasi vallalkozast, amely az utazasi szerz8dést a belfoldi utazasszervezé megbizottja-

ként, illetve a kiilfoldi utazasszervezd bizomanyosaként koti meg, ..........cooeeuveiniiiniiiniinnein.
nevezziik.
AJAZ s az utazasszervez6 vallalkozas alkalmazottja, aki a nem-

zetkozi aktiv és passziv turizmusban, valamint a belfoldi turizmusban elékésziti és lebonyolitja

a szervezett csoportos és egyéni utazasokat.

AJQZ e, mas utazasi iroddk vagy utazasszervezdk altal szervezett uta-

zasok és szolgaltatasok értékesitését végzi, vagy utazaskozvetitéssel foglalkozik.

B A 2006. majusi vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.

14 2007. méjus, 2006. oktdber, 2007. oktéber, 2008. majus vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladatsorok.
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7. FEJEZET

19. Magyarazd meg a kovetkezo kifejezéseket!

Tour operator: .............cceeeuennnn
Travel bureau: ........................
Travel agency: ........c.ocovenvinnen.

Online Travel Agency: ...............

20. Parositsd az alabbi két oszlop egymassal logikai kapcsolatban lévé kifejezéseit!™

1. valuta

a) Worldspan

2. vagyoni biztositék

b) bizomanyos

3. helyfoglalas

c) kartérités

4. travel agency

d) UV lampa

21. Szerezzétek be egy utazasszervezod prospektusat, valamely utazasi irodaban! Minden
prospektus hatso részén szerepelnek az altalanos szerzédési és utazasi feltételek! Dol-
gozzatok fel a kovetkezo feladatsor segitségével!

1. Milyen feltételek teljestilése esetén jon létre az utazasi iroda és az utas kozotti szerzédés?

\S)

. Kizarélag milyen szolgaltatasok biztositasdra vallal garanciat az utazasi iroda? Miért 1¢é-

nyeges, hogy az utas részletesen tanulmanyozza a prospektust?

o N N U o~ W

. Az utazasi iroda kér-e kiilon adminisztracids dijat az at ardn feltil?

. A részvételi dij hany %-at kell befizetni altalaban el6legként?

. A fennmarad¢ 6sszeget az utazds megkezdése el6tt hanyadik napig kell befizetni?

. Milyen kovetkezményei vannak, ha az utas nem egyenliti ki id6ben a fennmarad¢ dijat?
. Az utas mikor kapja meg az utazasra jogositd vouchert?

. Az utazasi iroda mikor emelhet arat? Milyen feltételekkel?

> A 2014. méjusi vendéglatés-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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24

9.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Az utas részérdl jar-e valamilyen plusz dijjal barmilyen adatmddositas (pl. mas utazik az
eredeti személy helyett, vagy véltoztatni szeretnék az utazas idépontjat)?

A befizetett dijak tartalmazzdk-e az utas-, a baleset- és a poggydszbiztositast?

Mikor allhat el az utazasi szerz6dést6l az utazdsi iroda?

Milyen jogai vannak az utasnak, ha az utazasi iroda eldll a szerz8dést61?

Milyen lehetéségei vannak az utasnak, ha a valasztott uti cél felkeriil az ,,utazdsra nem
javasolt” célorszagok listajara?

Ha az utas mondja le az utazast, mennyi kotbért kell fizetnie?

Az utas engedményezheti-e a részvételi jogat harmadik fél szamara?

Az utasnak milyen teend6i vannak, ha panasza van a szolgéltatas igénybevételekor?

Mi a teenddje az utazasi irodanak panasz esetén?

Az utazasi iroda koteles-e a mar befizetett szolgaltatas dijat visszafizetni, ha azt az utas
sajat akaratabol nem veszi igénybe?

Mit jelent a vis maior helyzet?



8. FEJEZET

8. fejezet

1. irj példat a kovetkezd szolgaltatokra!
a) A turizmusban kozvetlen tevékenységet folytatok:

2. ird a kipontozott vonalra, melyik munkakorrél van szo!

A a tajékoztatason kiviil a vendégek kivansagait teljesiti, pl. taxit hiv,

repiilGjegyet foglal, szinhdz- vagy koncertjegyet szerez a vendégnek.

A feladata a vendégek mosdsra kitett ruhdinak a mosoddba juttatasa

és visszaszallitasa, a nehéz takaritasi munkak elvégzése.
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................................. feladata a hozza tartozo alkalmazottak koordinalasa, kapcsolattartas
a tobbi részleggel. Ez a teriilet, amellyel a vendég a széllodéba lépve el6szor taldlkozik. A recepcio,

a porta, a kassza és az egyéb f6ldszinti munkakoérok mind ide tartoznak.

A fogadja az érkezé vendégeket, segit a csomagokat a szallodai szo-
béaban elhelyezni.
A kiallitja a vendég szamlat, gyjti, rendszerezi, tovabbitja a Back

Office-nak. Valutavaltast is végez.

A szallodan belili és kiviili megbizatasokat teljesit, felel a lobby/

szallodai el6tér tisztan tartasiért.

A feladata a takaritott szobdak ellenérzése, a raktarkészletek nyil-

vantartasa, utan rendelés. Részt vesz az Gj munkatarsak felvételében, bérezésre, jutalmazdasra

tesz javaslatot.

A a szobalanyok kozvetlen felettese, ellendrzi a mar takaritott te-
riileteket.

Al a szallodai szobakat és a vendég teriiletet tartjak tisztan, ellen6rzik

a szoba muszaki berendezéseinek dllapotat.

A feladata a szallodaba érkez6 vendégek autoinak a garazsba vitele,

illetve el6hozatala a vendég kérésére.
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9. FEJEZET

9. fejezet

1. Melyik turizmusfajtara vonatkoznak a kovetkezé megallapitasok?
a) Egyik formdja a tematikus utak latogatasa.

f) A torténelmi korok sajatos hangulatat hordozo épiiletek meglatogatasa. Az épiiletek egy

részét szallodaként, muzeumként hasznositjak.
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p) A hatér menti tertiletrél érkezok f6 célja a hiper- és szupermarketek, bevasarlokozpontok

felkeresése

Angol Magyar
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9. FEJEZET

5. Az alabbi tevékenységek koziil melyik nem tartozik a zold turizmushoz (természeti
turizmushoz)? Alahuzassal jelold a kakukktojast, majd indokold, miért nem tartozik ebbe
a korbe!*

a) Tarazas d) Lovaglas
b) Kerékparozas e) Ornitologia
¢) Vasarlatogatas f) Horgaszat

INAOKIAS: . onitt it

¢ A 2010. méjus emelt szint(i vendéglatds-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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6. Potold a kovetkezé meghatarozas hianyzo részét! A helyes valasz betiijelét ird a ki-
pontozott vonalra! ”

A az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése a kornyezet és a ter-

mészeti eréforrasok jov6 generaciok szamara torténd megérzésével egyidejileg.

a) szoft turizmus
b) fenntarthatdsag

¢) kornyezetvédelem

17" A 2014. oktdber kozépszinti vendéglatas-idegenforgalom érettségi feladata volt.
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10. FEJEZET

10. fejezet

1. Magyarazd meg a kovetkezo kifejezéseket, roviditéseket!

Kincsem LOVaSPIOZIAIM .....ouuiuiiiiiiiiitiit it
SzUPTastrUKIUIA «....oniu i e
MAHART L.
ZISUZST 1o
FAEST CLaSS ettt ettt
BUSINESS CLASS ..ottt
Economy Class .....o.ouniniuiiiii e

WOTIASPAN ..ttt e e
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3. Ebben a feladatban turistaként repiilore szalltok, és az ablak mellett iilve csodalhat-
jatok meg Magyarorszag természeti és épitett kincseit. Feladatotok, hogy irjatok a tab-
lazatba a képek betiijelét a megfelelo nevekhez, miutan megfejtettétek, hogy melyik
képen melyik magyarorszagi épitményt / foldrajzi képzodményt lathatjatok! Oveket
bekapcsolni! Kellemes repiilést! *®

18 KerekEmese 2014/2015 - Harmadik fordul6, MAGONC, www.opusztaszer.hu
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11. fejezet

1.1972. november 16-an sziiletett meg az UNESCO Vilagorokség Egyezménye. Az egyez-
mény a vilag természeti és kulturalis értékeinek megovasaért jott létre. Hazank teriiletén
is szamos olyan hely van, amely a fent emlitett egyezmény értelmében védelem alatt
all. Ezek koziil lattok néhanyat egy kiteritett kockapalaston. A feladatotok megallapita-
ni, hogy a harom kocka koziil melyik palastjat latjatok, valamint nevezzétek meg, hogy
melyik helyszint latjatok a kockapalast oldalain! A megfeleld kockat jeloljétek meg az
alatta lathato négyzetben!®

19 KerekEmese 2013/2014 - Mésodik fordul6 CSEMETE, www.opusztaszer.hu
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12. fejezet

1.ird a szamok mellé a régiok neveit!

Lo 6. i
2 T
B 8
4o O
S
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13. FEJEZET

13. fejezet

1. A kovetkezokben egy népszerii nemzetkozi utazasi oldal megbizasabol késziilt felmérés
eredményeivel ismerkedhettek meg! Az idézett eredmények elolvasasa utan valaszolja-
tok a kérdésekre!

a) Miért fognak utazni az emberek 2016-ban?

b) Hogyan fogjak eldonteni ezek az utazdk, hogy milyen programot valasszanak, illetve hol
szalljanak meg?

¢) Vajon tobbet vagy kevesebbet fognak kélteni, mint az el6z6 évben?

d) Milyen hatast gyakorolnak valasztasaik az utazdsi agazat egészére?

»A 6 fo utazasi trend 2016-ban
Tébb mint 44 000 utazét és hoteltulajdonost kérdeztiink a terveikrél. Ime, amit megtudtunk.

Legutjabb TripBarometer tanulmdnyunk valaszt ad ezekre a kérdésekre és tovabbiakra is. Egy
fiiggetlen kutatési véllalat, az Ipsos dltal a TripAdvisor megbizasabol készitett TripBarometer a
vilag legnagyobb utazasi és szallasokkal kapcsolatos felmérése, amelyet vilagszerte tobb mint
44 000 utazo és hoteltulajdonos toltott ki.

1. trend - Uj élmények felfedezése
Az elkovetkezd évben minden korosztaly utazoéi uj dolgokat szeretnének majd kiprébalni, a
hajokirandulasoktdl kezdve az egyszemélyes utazésokig.
Globilis viszonylatban az utazok 69%-a tervez kiprobalni valami Gjat 2016-ban.
Vilagszerte minden 5. utazé nyilatkozta azt, hogy elmenne elsé hajokirdndulasdra a kovet-
kez6 évben.
17%-uk életében elészor fogja kiprobalni az egyszemélyes utazast 2016-ban, 15%-uk pedig

el6szor fog kalandtdrdra menni.

2. trend - Nagyobb koltségkeret meghatdrozdsa, mert ,megéri”
Az utazok vilagszerte nyitottak ara, hogy 2016-ban tobbet koltsenek, mint korabban - és nem
csak a novekvé arak miatt.

Minden 3. utazo (33%) tobbet tervez utazasra kolteni 2016-ban, mint az el6z6 évben.
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Azok koziil, akik novelni kivanjak utazasi koltségkeretiiket, 49% azt nyilatkozta, hogy azért
teszi ezt, mivel 6 vagy a csaladja megérdemli.
31%-uk azt mondta, azért fognak tobbet kolteni utazasra, mert fontosnak tartjak az utazast

egészségiik és jollétiik szempontjabol.

3. trend - Uti célok kivdlasztdsa kulturdlis értékek és kiilonleges ajdnlatok alapjdn
Manapség az utazok szamos kiillonféle okbdl valasztanak egy adott ati célt, és ide tartoznak a
szallasok kiilonleges ajanlatai is.

Globalis viszonylatban az utazok 47%-a dllitja azt, hogy egy adott orszag kulturdja, illetve az
ott é16 emberek miatt latogatott el korabban egy uti célhoz.

Minden 5. utazé (21%) egy hotel kiilonleges ajanlata vagy csomagja miatt valasztott egy
adott uti célt.

A tévéturizmus” feltorekvoben van: vilagszerte minden 5. utazdra igaz, hogy ellatogatott

mar egy adott uti célra azért, mert latta azt egy tévémisorban.

4. trend - Kellemes hdmérséklet és folyamatos internetkapcsolat
Azok koziil a szolgaltatasok koziil, amelyeket 2016-ban az utazék keresnek majd, amikor szallast
foglalnak, kiemelkedik a légkondicionalas és a WIFIL.

Vilagszerte az utazok 63%-a mondta azt, hogy amikor kivélasztja a szallast, a légkondicionalo
elengedhetetlen feltétel a szamara. Annak hidnya sokkal inkabb kizaro ok lehet, mint a reggeli
(40%) vagy a medence (26%) hianya.

46%-uk azt nyilatkozta, hogy az ingyenes, szoban beltili WIFI-szolgéltatas elengedhetetlen
a szamukra - igy ha egy szallas ezzel nem rendelkezik, tovabb keresgélnek.

Az utazok 26%-a mondta azt, hogy olyan szallasra van sziiksége, ahol szupergyors WIFI

talalhatd; 11%-uk pedig hajlandé plusz dijat fizetni ezért a szolgaltatasért.

5. trend — Novekvd szobadrak (és optimizmus)
Szamos szallas tervez aremelést a kovetkezo évre, és a legtobb hoteltulajdonos optimistan tekint
a 2016-0s évre nyereség szempontjabol.

Minden 4 vallalkozastulajdonos koziil 3 optimista a 2016-0s évben varhaté nyereségeit il-
letéen.

Vilagszerte a hoteltulajdonosok kozel fele (47%) tervez aremelést a 2016-os évre.

A legtobb szallas azért emeli drait, hogy ellenstlyozza a novekvd rezsikoltségeket (65%), tobb
mint egyharmaduk azonban a nemrégiben végzett felujitasok miatt teszi ezt (37%), vagy pedig

a megnovekedett kereslet miatt (35%).
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4 vallalkozastulajdonos koziil 3 optimista a 2016-0s év nyereségességét illetGen. A tobbség
azt allitja, hogy annak koszonhetik optimista hozzaallasukat, hogy a kovetkezd évben szamos
helyi eseményt és konferenciat fognak tartani az 6 piacaikon (65%).

A hoteltulajdonosok 91%-a tekint a névekvd szamu kozvetlen foglalasokra kulcsfontossagu

elemként véllalkozasuk jov6jének szempontjabol.

6. trend - Online hirnév kezelése
Az online jelenlét tovabbra is fontos lesz: 2016-ban a véllalkozdsok még inkabb figyelemmel
kisérik majd, hogy miket mondanak roluk az emberek az interneten.

A hoteltulajdonosok 93%-a 4llitja, hogy az online utazdi értékelések rendkiviil fontosak
vallalkozésuk jovéje szempontjabol.

Az online hirnév kezelése tovabbra is a legnagyobb befektetési teriilet lesz 2016-ban a szal-
lastulajdonosok szamara, 59%-uk tervez még nagyobb beruhdzasokat végezni ezen a teriileten

az el6z6 évhez képest.

A mddszer: a TripAdvisor megbizasabol készitett TripBarometer tanulmany alapjat egy online
felmérés képezi, melyet az Ipsos globadlis kutatasi vallalat 2015. oktdber 15. és 29. kozott végzett.
Osszesen 44 782 interjut készitettek 32 piacon, 7 kiilonboz6 régioban. Az alanyok kozt 34 026
fogyasztd volt, egyrészt a TripAdvisor weboldalanak felhasznal6i, masrészt Ipsos online részt-
vevek, akik az elmult évben online tervezték meg utazasaikat, és ugy dontottek, részt vesznek a
felmérésben. A maradék 10 756 £6 olyan szalldshelyek képvisel6ibdl kertilt ki, amelyek igénybe
veszik a TripAdvisor ingyenes marketingszolgaltatasait. Mindennek koszonhetden ez a vilag
legnagyobb utazokat és széllasokat egyesitd felmérése. A fogyasztoi felmérés adatainak sulyozasa
ugy torténik, hogy az minél jobban reprezentélja a globalis szint(i online felhasznalok ismert
profiljat, a korabbi TripBarometer felmérésekkel 6sszhangban. Egyenlé sulyozast alkalmaznak

orszagos szinten is az tizleti felméréshez?”

Forrds: https://www.tripadvisor.co.hu/TripAdvisorInsights/n2670/6-fo-utazasi-trend-2016-ban
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2. Hasonlitsatok ossze a tankonyv 196. oldalan a vilagturizmus 2015. évi teljesitményét
szemlélteto abrat az azdta megjelent 2016. évi adatokkal, amit a kovetkezé abran lat-
hattok. Elemezzétek: nott vagy csokkent a foldrészekre utazo turistak szama, illetve a
turizmushol befolyt jovedelem az el6z6 évhez képest?

A nemzetkozi turistaérkezések szama és a bevételek nagysaga 2016-ben
az UNWTO Tourism Highlights 2017 Edition szerint

- - ) (50%) -
o AMERIKA EUROPA 447 Mwd USA $(3796)
R 10075 (16 £ )
P
>y
S OGEANIFTERSEG
308M f6 (25%)

[OZELGEET | 367 Mrd USA $ (30%)
54M 6 (4%) ST
58 Mrd USA $ (4%)

Nemzetkozi
turistaérkezések: 1235 M fo

Nemzetkozi turizmus
bevételei: 1220 Mrd USA $
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14. fejezet

Szerezzétek be egy utazasszervezd prospektusat valamelyik utazasi irodaban! Minden prospek-
tusban szerepelnek az altalanos szerz6dési és utazasi feltételek! Olvassatok el és dolgozzatok fel
a kovetkez6 feladatsor segitségével!

1. Milyen feltételek teljesiilése esetén jon létre az utazasi iroda és az utas kozotti szer-
z6dés?

2. Kizardlag milyen szolgaltatasok nyujtasara vallal garanciat az utazasi iroda? Miért
fontos, hogy az utas részletesen tanulmanyozza a prospektust?

3. Az utazasi iroda kér-e kiilon adminisztracios dijat az ut aran feliil?
4. A részvételi dij hany %-at kell befizetni elélegként?

5. Az eldleg utan fennmarado osszeget az utazas megkezdése eldott hanyadik napig kell
befizetni?

6. Milyen kovetkezményekkel jar, ha az utas nem fizeti be idoben a fennmarado dijat?
7. Mikor kapja meg az utas az utazasra jogosito vouchert?
8. Mikor emelhet arat és milyen feltételekkel az utazasi iroda?

9. Az utas részérél jar-e valamilyen plusz dijjal barmilyen adatmédositas (pl. mas utazik
az eredeti személy helyett, vagy szeretnék megvaltoztatni az utazas iddpontjat)?

10. Tartalmazzak-e a befizetett dijak az utas-, baleset- és poggyaszbiztositast?
11. Mikor allhat el az utazasi iroda az utazasi szerzodéstol?

12. Milyen jogai vannak az utasnak, ha az utazasi iroda all el a szerzodéstol?
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13. Milyen lehetdségei vannak az utasnak, ha a valasztott iti cél felkeriil az ,utazasra
nem javasolt” célorszagok listajara?

14. Mennyi kotbért kell fizetnie az utasnak, ha 6 mondja le az utazast?

15. Engedményezheti-e az utas a részvételi jogat harmadik fél szamara?

16. Milyen teenddi vannak az utasnak, ha panasza van a szolgaltatas igénybevételekor?
17. Mi a teenddje az utazasi irodanak panasz esetén?

18. Koteles-e visszafizetni az utazasi iroda a mar befizetett szolgaltatas dijat, ha azt az
utas sajat akaratabdl nem veszi igénybe?

19. Mit jelent a vis maior helyzet?
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