Megoldasok
az MK-6063-X azonossagi szamu, Vallalkozasok 1. cimii tankonyvhoz

Szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy egy-egy esettanulmanynak lehet tobb j6 megoldésa
is a koriilmények alakitasatol, az indoklastol fliggden. A gyakorlatban is az a jellemz0, hogy a
vallalkozo6i dontés nem kdnnyt, a legtobbszor nincs egy egyértelmiien jo megoldas, és csak
késobb deriil ki, jol dontottiink-e.

1. A vallalkozasi formak, vallalkozasok alapitasa és megsziintetése

1.1 A vallalkozasok altalanos jellemzoi

IV. Esettanulmany

A Mancs Bt. 1997-ben Szegeden alakult meg 3 fovel. FO tevékenysége az allateledel
kereskedelem volt. A tevékenységet két szegedi lizletben folytattdk. Megalakulaskor 2 500
000 Ft vagyona volt a vallalkozasnak. Az els6 két évben veszteségesek voltak, a kovetkezo 4
évben az éves adozott nyereség 2 és 4,7 M Ft kozott alakult. Mindharom tulajdonos részt vett
a vallalkozas munkajaban, igy még a veszteséges idoben is munkabért tudtak fizetni
maguknak. A 7. évben a piac ismeretében elhatdroztak, hogy nyitnak egy iizletet Békéscsaban
¢és Kecskeméten is. Ehhez 2 {6 alkalmazottat vettek fel. 2006-ban kibdvitették a
tevékenységiliket: foldet vasaroltak és kiilonb6zoé ndvényeket kezdtek termeszteni, amit azutan
sajat iizleteikben értékesitettek madareleségként. A fejlesztésekhez az évek soran keletkezett
nyereséget hasznaltdk fel. Jelenleg a véllalkozasnak 20 alkalmazottja van, a megtermelt
novényekbdl mar mas kereskedésekbe is szallitanak, az egész orszag teriiletén.
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Kérdések, feladatok
1. Hova sorolnd be a vallalkozast tulajdonforma szerint?
Magénvallalkozas — tarsas vallalkozas
2. Milyen sziikségleteket elégit ki a Mancs Bt., kinek hasznos?
e egyéni sziikséglet: Joco a horcsogének meg tudja venni az eleséget
e tarsadalmi sziikséglet: van Szegeden olyan iizlet, amiben a szegediek megvehetik a
kisallataiknak az eleséget
e munkalehetdség 20 alkalmazottnak és a tulajdonosoknak
o tdkejovedelem a tulajdonosoknak (nyereséges cégnél kivehetd osztalek)
3. A miikodés soran milyen kockazati tényezokkel kellett szembenézni a vallalkozasnak?
o azelso két év veszteséges (bevétel<raforditas)
e piacbdvités (j varosok)
o teveékenységbdvités — a novénytermesztés mas szakma, mint a kereskedelem
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4. Jellemezze a vallalkozast a tevékenység jellege szerint! Tekintse at az egyes fontosabb
allomasokat!
Alapitaskor {6 tevékenység a kiskereskedelem, késobb belép a mezdgazdasagi tevékenység is.
5. Az, hogy a vallalat mas varosokban, illetve az orszag egészén megjelenik
tevékenységével, milyen besorolasbeli valtozast jelent?
Alapitaskor a miikddési tertilet varosi, utana regionalis (Szeged, Kecskemét, Békéscsaba),
jelenleg pedig orszagos.
6. Véleménye szerint jo dontés volt-e mas varosban is iizletet nyitni?
Igen, mert feltételezhetden ndvelte a nyereséget, hiszen volt mibdl fejleszteni a tevékenységi
kort.

1.2 Egyéni vallalkozas

IV. Esettanulmanyok

IV/1. Eszes Ferenc kivalé informatikus. 3 tarsaval 2000-ben alapitott egy betéti tarsasagot
,File” néven. A bt.-ben harmuknak korlatlan az anyagi feleldssége, a negyedik tagé korlatolt.
Fo tevékenységiik konyveld- és irodai programok kialakitasa, értékesitése, karbantartsa.
Eszes ar 2005-ben kialakitott egy programot iskolak szamara. Ez a program az iskolak
miikodésének minden fontos teriiletét képes volt kezelni az osztalyok, didkok személyes
adatait, az eszkoznyilvantartast, a dolgozokkal kapcsolatos adatokat, és minden egyebet. Ugy
gondolta, ezt a programot kiilon vallalkozasban hasznositja, de nem akart a mar jol mikodo
vallalkozasbol sem kimaradni.
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Kérdések, feladatok

1. Eszes ur a program értékesitésére 1étrehozhat-e egy egyéni vallalkozast? Indokolja
valaszat!

Nem, mert egy személy nem lehet egyidejiileg két vallalkozas korlatlanul felelds tagja.

2. A ,File”Bt. 2006-ban atalakult kft.-vé, igy minden tag feleldssége korlatolt lett. Eszes
ur kivaltja a vallalkozéi igazolvanyt. Sziikséges-e erkolcsi bizonyitvany, ha ¢ mar
tagja egy masik vallalkozéasnak és évek oOta végzi ezt a tevékenységet?

A kft tagsagnak alapesetben nem feltétele a biintetlen eldélet, mig az egyéni vallalkozasnak
igen. Tehat sziikséges az erkolcsi bizonyitvany, am azt nem kell kiilon igényelni.

3. Nézzen utana, a kérelemhez kell-e mellékelni valamelyik hatdsag engedélyét!
(okményiroddnal, kamardknal, interneten informalodhat)

Az alapitashoz a szokasos eljarason kiviil nincs sziikség kiilon hatosagi engedélyre.

4. FErdeklddjon az APEH-tol (a honlapjukon is megtekintheti), milyen ad6szam

sziikséges az egyéni vallalkozonak, ezen kiviil milyen adoszamok 1éteznek!
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IV/2. Szakacs Barnabas egyéni vallalkozoként egy kis pecsenyesiitét miikodtet a piacon 10
éve. A piac mellett felépiilt egy hatalmas bevasarld kozpont, tizletekkel, éttermekkel és tobbek
kozott 3 gyorsbiifével. Barnabas ismeri a vevoket, tudja, hogy szivesen vasarolnak a leendd
tizletekben, igy nem tudja fenntartani a sajat kis siitodéjét. Ezért megkeresi az egyik

gyorsbiifé tulajdonosat, és felajanlja, hogy egyiitt vigyék tovabb a biifét. A biifé tulajdonosa
elfogadja a feltételeket, és 1étrehoznak kdzosen egy kft.-t.
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Kérdések, feladatok

1. Jogilag meg kell-e sziintetni a siitodére 1étrehozott egyéni vallalkozast?
Nem, mert Szakacs Barnabas egyéni vallalkozoként korlatlan felelésségl tag, mig a kft-ben
korlatolt feleldsséggel bir.

2. On szerint megsziinteti-e Szakacs Barnabas a siitodét izemeltetd egyéni vallalkozast?

(gondoljon a piaci kilatadsokra)

Igen, mert varhatdan jelentOsen visszaesne a pecsenyesiitd forgalma, és egyébként sem lenne
jO, ha a sajat vallalkozasa konkurense lenne.

3. Ha visszaadja a vallalkozoi igazolvanyt, mik a teend6i?
Az egyéni vallalkozas megsziintetését be kell jelenteni az illetékes dnkormanyzat
jegyzdjének. Ki kell fizetni a tartozasokat. El kell késziteni a zard bevallast.

1.3 A gazdasagi tarsasagok és kozos jellemzoik

IV. Esettanulmanyok

IV/1. A Kishajo kft. csonakokat gyart 2002. 6ta. Harom férfi alapitotta: Aladar 1,4 M Ft-tal,
Béla 700 ezer Ft-tal szallt be az alapitoi vagyonba, Csaba pedig bevitt egy szereldmiihelyt,
aminek az értéke 3,5 M Ft. A cégvezetést Csabara biztak, mert neki volt tapasztalata a
csonakok készitésében, €s értékesitésében. Felvettek 3 alkalmazottat, akik szakmunkasként
dolgoztak az lizemben, Aladar foglalkozott az anyagbeszerzéssel és az értékesitéssel, Béla
nem vett részt a munkéaban. 2007-ben az arbevétel 24 M Ft, az adozott nyereség 1,8 M Ft volt.
Elhataroztak, hogy a nyereség felét osztalékként kiveszik, a tobbit fejlesztésre forditjak. A
fejlesztés miatt sziikség lesz még két munkas felvételére.
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Kérdések, feladatok
1. Hogyan nevezziik Csaba hozzdjarulasat?
Apportnak
2. Kinek mekkora szavazati joga van?
Ha a tarsasagi szerzddés masképpen nem rendelkezik, akkor 10000 Ft utan jar egy szavazat.
Eszerint a szavazati jogok a kovetkezOképpen alakulnak:
Aladar: 1400000/10000=140 szavazat
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Béla: 700000/10000=70 szavazat
Csaba: 3500000/10000=350 szavazat
0sszesen: 140+70+350= 560 szavazat
3. Ki dont az osztalékrol?
A tulajdonosok, vagyis a taggyiilés
4. Ki dont arrol, kit vegyenek fel?
Ha a tulajdonosok nem rogzitettek egyéb megoldast, akkor Csaba dont a munkaerd
felvételrdl, mert 6 a cégvezeto.

1V/2. Kocsis Szaniszl6 taxis vallalkozast szeretne inditani. Jelenleg egyéni vallalkozoként
végzi ezt a tevékenységet, a sajat autojaval. A terve szerint két maésik tarsaval egyiitt alapitana
egy kft.-t, mindenki beviszi a sajat autdjat (mindegyiket ugyanolyan értéken szamitjak be),
ezen feliil 100 ezer Ft készpénzt. A tevékenységet 2008. januar 1-t61 kezdenék.
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Kérdések, feladatok

1. Mi ateenddje Kocsis trnak az egyéni vallalkozassal kapcsolatban?
Megsziinteti. A megsziintetést be kell jelenteni az illetékes 6nkormanyzat jegyzdjének, majd
el kell késziteni a zar6 bevallast.

2. Lehet-e jogutddja az egyéni vallalkozasnak a kft.?
Elvileg lehetséges, atalakulassal.

3. Javasolja-e, hogy jogutod legyen?
Alapvetden nem. Szerintem egyszertibb, ha az 1) vallalkozas fliggetlen marad az el6z6
vallalkozastol.
Am abban az esetben, ha az egyéni vallalkozas jo hirti, jol bevezetett vallalkozas volt, piaci
szempontbol érdemes megfontolni a jogutddlast.

4. Sorolja fel a legfontosabb teenddket, amit a tulajdonosoknak meg kell tenni!
A taggytlés dont a megalakulasrol, elkészitteti és elfogadja a tarsasagi szerzodést
A tagok a kft rendelkezésére bocsatjak a bevitt vagyont, mert ha alapitaskor az apport értéke
eléri a torzstoke felét, akkor ezt alapitaskor teljes egészében a tarsasag rendelkezésére kell
bocsatani
A tarsasagi szerzddést ellenjegyeztetik,
A kft megalakulasat a cégbirdsagon bejelentik. A bejegyzési kérelem mellé csatoljak a
tarsasagi szerzddést és az egyéb sziikséges okmanyokat.
Megvalasztjak a vezetd tisztségviselOket.

5. Az alapitas soran sziikségiik van-e kiilsd segitségre?
Igen, jogasz kotelezo.

6. Megkezdhetik-e tevékenységiiket januar 1-jén, ha az alapitd okiratot 2007. december

15-én adték be?

Igen, ugyanis az alapitaskor mar érvényes volt az a szabaly, hogy ha a cégbir6sag mar
befogadta a bejegyzési kérelmet, akkor mar megkezdhet6 a tevékenység.
(2012-ben a cégbejegyzés 1 munkanap alatt megtorténik. Ha az alapitas szerzédésmintaval
torténik, akkor a gyorsitott eljarassal a benyujtastol szamitott egy oran beliil bejegyzésre kertil
acég.)

7. Hogyan oldjak meg az ligyvezetést?
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A cégvezetést megoszthatjak egymas kozott, de eldnydsebb, ha valamelyikiiket megvalasztjak
cégvezetdnek, és a tobbiek mas vezetd pozicidt kapnak. Ekkor is egyértelmiien rogziteni kell
a vezetoi feladatok megosztéasat.

8. Sziikség van-e feliigyelObizottsagra, illetve konyvvizsgalora?
Ha errdl kiilon nem rendelkeznek a tarsasagi szerzodésben, akkor nincs sziikség egyikre sem,
mert:
Konyvvizsgalati kotelezettség all fenn, minden kettés konyvvitelt vezetd vallalkozonal —
kivéve, ha az lizleti évet megel6zo két lizleti év atlagdban a véllalkozo nettd arbevétele nem
haladta meg a 100 milli6 forintot és a vallalkozo6 altal foglalkoztatottak szama nem haladta
meg atlagosan az 50 f6t - egyéb esetekben a vallalkozo donthet arrol, hogy igénybe veszi-e
konyvvizsgald szolgaltatasat, avagy sem.
Feliigyel6bizottsag kotelezd Nyrt-nél bizonyos feltételek esetén. Barmely gazdasagi
tarsasagnal, ha a dolgozoi 1étszam a 200 f6t meghaladja, ha a koztulajdon védelme ezt
indokolja

IV/3. Az els6 esettanulmanyban bemutatott kft. tulajdonosai a fejlesztéshez 3 M Ft hitelt is
felvettek. Azonban a piacon megjelent egy kiilfoldi, tdkeerds cég, amelyik hasonld
mindségben, de olcsdbban gyart. Ezért hiaba volt a fejlesztés, nemhogy tobbet, hanem inkabb
kevesebbet tudnak értékesiteni, mint eddig. A hiteltorlesztések, és a piacvesztés miatt
veszteségessé valt a cég. A tulajdonosok ugy gondoljak, érdemes lenne inkdbb megsziintetni a
vallalkozast, és a tartozasok kiegyenlitése utan fennmarad6 vagyont felosztani.
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Kérdések, feladatok

1. A megsziinés melyik modjat modellezi a fenti példa?
Végelszamolast, mert még nem all fenn tartos fizetésképtelenség €s a tulajdonosok maguk
dontenek a megsziinésrol.

2. Mi kell a dontés meghozataldhoz?
Az altalanos szabalyok szerint a dontéshez az kell, hogy a tagok haromnegyedes szavazati
tobbséggel megszavazzak.
A kft-nél a szavazati jogok a kovetkezdképpen alakulnak:

Aladar: 140 szavazat
Béla: 70 szavazat

Csaba: 350 szavazat
0sszesen: 560 szavazat

A szavazatok 75%-a: 560*,75= 420 szavazat

Dontés a kdvetkezd esetekben sziilethet:

e (saba és Bélaigen: 350+70=420 szavazat

e Aladar és Bélaigen: 350+140=490 szavazat

¢ mindharman igen: =560 szavazat
Mi a teenddje a tulajdonosoknak?

A hatarozattal egy idOben kijeldlik a végelszamolot, ettdl kezdve a cég vezetését a
végelszamolo latja el. A végelszamolasrol szolo hatarozatrdl, a végelszamolasi eljarasrol a
cégbirdsagot, valamint a cég alkalmazottait tajékoztatni kell.

3. Ha minden tartozast kiegyenlitenek, marad a szerelémiihely, amelynek az értéke 4,7
M Ft, és még 100 ezer Ft készpénz. Mennyit kap ebbdl egy-egy tulajdonos? Minek
aranyaban kell felosztani?
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Ellenkez6 megallapodas hianyaban a torzsbetétek aranyaban kell felosztani a megmaradt
vagyont:

e Aladar torzsbetétének aranya: 1400000/5600000*100=25%

e Béla torzsbetétének aranya: 700000/5600000*100=12,5%

e Csaba torzsbetétének aranya: 3500000/5600000= 62,5%
Egy-egy tulajdonos részesedése a végelszamolas utan:

e Aladar: 0,25*4800000= 1200000 Ft

e Béla: 0,125*4800000= 600000 Ft

e (Csaba: 0,625*4800000= 3000000 Ft

e (sszesen: 4800000 Ft

1.4 A gazdasagi tarsasagok bemutatasa

IV. Esettanulmanyok

IV/1. Klari és Kati egyetemistak. Klari nagyon jol beszéli a finn és az angol nyelvet, Kati
pedig anyanyelvi szinten kommunikal németiil és olaszul. Elhatarozzak, hogy alapitanak egy
vallalkozast, aminek a 6 tevékenysége a forditas, tolmécsolas lesz. Ezt a tevékenységet az
egyetemi tanulméanyok mellett kiegészitésképpen végeznék. Induldskor csak ketten lennének
tagok, alkalmazottat nem foglalkoztatnanak. Klarinak van egy lakdsa, aminek az egyik
szobajat hasznalhatjak, van benne telefon, szamitdgép, de nincs berendezve. Kati vallalja a
bebutorozast, igaz szerény keretek kozott. Készpénziik induléskor 43 500 Ft, és nem kivannak
mas tarsat bevonni, vagy hitelt felvenni. Néhany ismerds vallalkozot megkérdeztek, szerintlik
milyen véllalkozasi format valasszanak. A legtobben a kdzkereseti tarsasagot ajanlottak.

Kérdések, feladatok

1. Erveljen a kozkereseti tarsasag mellett!
A tagok minden joga ¢és kotelezettsége egyforma, igy mindketten egyenld kockazattal és
felelosseéggel szallhatnak be. Nem kell eldonteni, ki lesz a bel és ki a kiiltag. csak kozosen
donthetnek mindenben és k6zos az iranyitas is. ...

2. Milyen érvek szolhatnak a betéti tarsasag mellett?
Elég, ha egyikdjiik vallal korlatlan feleldsséget beltagként, a masik maradhatna kiiltag és csak
a bevitt vagyonat kockaztatna. Ekkor a beltag felel6ssége nagyobb, de a kockazata is. A tagok
gylilése tevékenységében a kiiltag is részt vesz, tehat a tulajdonosi jogokat gyakorolni tudja
mindkét tag. A kiiltag a tarsasag iizletvezetésére, képviseletére (cégjegyzeésre) nem jogosult,
kivéve, ha a tarsasagi szerzddés ezt tartalmazza. Tehat a cégvezetés egyszerlibb, hiszen az
egyik tag donthet. ...

IV/2. Tegyiik fel, hogy Onnek van 2 M Ft-ja, és elhatdrozza, hogy alapit egy betéti tarsasagot.
Tervezze meg a tevékenységi kort, a miikddési teriiletet!



MK-6063-X Vallalkozasok 1. — Megoldasok

2

Kérdések, feladatok

1. Keressen maganak tarsat a vallalkozashoz, jellemezze mindkett6jiik anyagi

hozzajarulasat, jogait és kotelezettségeit!

2. Mit foglalna bele az alapitd okiratba?

3. Rogzitse, ki milyen tevékenységet végez, milyen mindségben!
A megoldasra minden olyan terv elfogadhat6, ami a tanultaknak megfeleléen alakitja a
feltételeket. Erdemes a javaslatokat, terveket megvitatni a csoportban, mert ezzel mindenki
tanulhat.

KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

IV. Esettanulmany

IV/1. TARSASAGI SZERZODES (részletek)

Amely létrejott a 2006. évi IV. térvény alapjan a Vino Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag 1étrehozéasardl a mai napon az aldbbiak szerint:

I. A TARSASAG NEVE, SZEKHELYE, TAGJAI

1. A tarsasag cégneve: Vino Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
A tarsasag roviditett cégneve:  Vino Kft.

2. A tarsasag székhelye: Eger, Furtu. 1.
A tarsasag telephelye: Eger, Hordo u. 16.
3. A tarsasagot az alabbi személyek, mint alapité tagok hozzak 1étre:
Név: Boros Kézmér
Sziiletési hely, 1d6: Eger, 1970. 01. 01.
Anyja neve: Toéth Ida
Lakcime: Eger, Hars koz 5.
Név: Must Igor
Sziiletési hely, 1d6: Budapest, 1972. 12. 12.
Anyja neve: Kat6 Katalin

Lakcime: Budapest, Palack tér 49.
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II. A TARSASAG TEVEKENYSEGI KORE, MUKODESENEK IDOTARTAMA

TEAOR 52.25
Tevékenység: ital kiskereskedelem
Tagok a gazdasagi tarsasagot hatarozatlan idore hozzak létre.

I11. A TARSASAG VAGYONA

Tagok alapitaskor a vagyont 2 600 000 Ft-ban allapitjadk meg a kdvetkezé megoszlasban:
Boros Kazmér: pénzbetét 600 000 Ft. Apportként a természetben Eger Hordé u. 16. szam alatt
talalhato pincét viszi be a tarsasadgba, amelynek alapitaskori értéke 1 200 000 Ft.

Must Igor pénzbeli hozzéjarulasa 800 000 Ft.

A tobbi fejezet cime:
IV. A TARSASAG TAGGYULESE

V. UGYINTEZES, KEPVISELET, CEGJEGYZES
VI. UZLETEV, MERLEG, EREDMENYFELOSZTAS

VII. A TARSASAGI SZERZODES MODOSITASA
VIIL. A TAGOK TAGSAGI VISZONYANAK MEGSZUNESE
IX. A TARSASAG MEGSZUNESE

X. ZARO RENDELKEZESEK
Ellenjegyezte:
Datum, alairas

Kérdések, feladatok

1. Nézzen utana, mi az a TEAOR-szam!

,Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere

A vallalkozas alapitasaval egy idoben meg kell valasztani a vallalkozas fotevékenységét
melyet meg is kell jeldlni a cégbirosdghoz benylijtandé dokumentacidban.

A vallalkozas fétevékenysége mellett, egyéb tevékenységeket is lehet valasztani, de
azokat mar nem kell bejelenteni a cégbirésaghoz, hanem elektronikus iton az arra
meghatalmazott az tigyfélkapun keresztiil is benyujthatja.

2008. januar 1-jét6l teljes egészében 1) szabalyozas 1épett életbe e teriileten, amelynek
kovetkeztében a TEAOR és szakmakod struktiira is jelentésen megvaltozott. A véltozasok
kovetkeztében a tevékenységi besoroldsok modositasat az adminisztrativ
nyilvantartasokban is at kellett vezetni. A jelenlegi szabalyozas lehetdve teszi, hogy az
alapito okiratok csak a fotevékenységet tartalmazzak, mig a ténylegesen végzett
tevékenységeket a TEAOR 08 alapjan az NAV -nak kell bejelenteni.

A 2008. januar 1-jén hatalyban 1ép6 TEAOR-ban megjeldlt tevékenységi koroket részben
a cégbirosagok soroltak at a mar miikddo €s cégbirosagon nyilvantartott gazdasagi
tarsasagok esetén, részben a tarsasagoknak volt kotelezd az atsorolast elvégezni.”

2. Megfelelo-e a megjelolt torzstéke? Ha nem, a sziikséges korrekcidt Must Igor vallalja.

! Forras: http://vallalkozas.munka.hu/web/vallalkozasok/17
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A torzstoke megfeleld, mivel a kft. alapitdshoz elegend6 500000 Ft.
3. Alapitas utan hany szavazata van Kazmérnak, és hany Igornak?

Szavazatok:

Kazmér: (600000+1200000)/10000= 180 szavazat

Igor: 800000/10000= 80 szavazat

0sszesen: 260 szavazat

4. Mennyi pénzt kell elhelyezni a tarsasag szamlajara, ami sziikséges az alapitas
engedélyezésé¢hez?

A pénzbetétek 50%-at, azaz (600000+800000)*0,5= 700000 Ft-ot.

5. On szerint elényds-e ez a vagyonmegosztas a tulajdonosi jogok szempontjabol
mindkét félnek?

Ha a vagyoni hozzajarulas és az anyagi feleldsség kapcsolata szempontjabdl vizsgaljuk a

kérdést, akkor megfeleld ez a megosztas is, azonban a szavazati jog szempontjabol nem.

Ebben a megosztasban gyakorlatilag minden fontos kérdésben Kazmér egyediil is donthet,

hiszen az 6 szavazata tobb mint 50%. Ezt a problémat athidalhatjak a IV. a tarsasag

taggylilése pontban, ha itt rogzitik a dontéshez sziikséges szavazati feltételeket.

IV/2. Cirmos Valér és Egér Edomér kisallatmegOrzot nyitnak, ahova akar egy orara, akar tobb
napra, esetleg hétre be lehet adni a kedvenceket. Kivalasztottak egy 20 millio Ft értékii
lizletet, amit erre a célra kibérelnének. Az iizlet forgalmas helyen talalhato, egy 30 000 f6s
lakotelep frekventalt helyén, ahol sok mas iizlet és szolgaltato is miikodik, van benne egy 20
nm-es és egy 50 nm-es helyiség. Vasaroltak kutyak, macskak és ragesalok szamara
ketreceket; madarkalitkakat, terrariumokat, akvariumokat, mas tarolokat, valamint az
etetéshez sziikséges eszkozoket, egyéb kiegészitoket 0sszesen 4 millio Ft értékben, a
koltségeket megfelezték. A vallalkozast kft.-ként kivanjak mitkddtetni.

2

Kérdések, feladatok

1. A felsorolt tételek koziil melyiket vihetik be apportként a vallalkozasba?

Mindent, amit eddig mar megvasaroltak: ketreceket, madarkalitkakat, terrariumokat,

akvariumokat, mas taroldkat, valamint az etetéshez sziikséges eszkdzoket, egyéb

kiegészitoket dsszesen 4 millid Ft értékben. de donthetnek ugy is, hogy nem apportként
vonjak be ezeket az eszkozoket, hanem a készpénzt veszik bele a tarsasagi szerzodésbe, €s

a vasarolt készleteket eldzetes raforditasként veszik figyelembe.

2. Mennyi pénzbetétet kell vallalnia a két tulajdonosnak a térvényi eldirasok szerint?
Semennyit, hiszen egy kft. tisztan apporttal is alapithatd, aminek feltétele, hogy ha a torzstoke
50%-at meghaladja az apport értéke, akkor a teljes apportot alapitaskor kell a tarsasag
rendelkezésére bocsatani. .

3. Mekkora lesz igy a torzstoke nagysaga?

Ha nem visznek be pénzbetétet, akkor 4000000 Ft.

4. Esetiikben mikor hatarozatképes a taggytilés?

Altalanos szabélykén a taggytilés akkor hatarozatképes, ha azon a torzstéke legalabb fele,
vagy a leadhat6 szavazatok tobbsége képviselve van. Ha a taggytlilés nem volt hatarozatképes,
a taggylilés és a megismételt taggyiilés kozott legalabb harom, legfeljebb pedig tizendt
napnak kell eltelnie. Ilyen esetben a taggytilés az eredeti napirenden szerepld iigyekben a
jelenlevdk altal képviselt torzstoke, illetve szavazati jog mértékétdl fiiggetlentil
hatarozatképes.
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A jelen kft-nél — eltéré hatarozat hianyaban — a taggyiilés akkor hatarozatképes, ha legalabb
az egyik tag jelen van.

5. 3 év alatt a kft. vagyona 1,5-szeresére né. Hany Ft lesz ekkor Edomér tizletrésze, ha a

torzsbetétek aranya 50-50%7?
Edomér iizletrésze: 200000*1,5= 3000000 Ft
6. Milyen nevet adna a vallalkozasnak?

IV/3. A Mendemonda Lapkiad6 Kft. pletykalapok kiadasaval foglalkozik. 1998-ban alapitotta

harom 0jsagird 3 millio Ft-os torzstokével, mindegyikiik 1 millio Ft-os torzsbetéttel
rendelkezik. Akkor csak egy lapot inditottak. Jelenleg a tarsasag vagyona 38 millio Ft,
Osszesen 8-féle lapot jelentetnek meg, 17 Gjsagirdt, 38 fOs hattérgardat, és 9 6 egyéb
személyzetet alkalmaznak. A kft. meg kivan venni egy kisebb nyomdat, hogy ezzel is
egyszerlsitse a kiadast, és egyébként is jo tlizletnek itélik a profilbdvitést. A nyomdat 20
millié Ft-ért tudjak megvenni. A megvasarolt céget egyesiiléssel kivanjak 0sszevonni a
jelenlegivel, teljes jogl utdéd a Mendemonda Lapkiad6 és Nyomda Kft. lesz.

2

Kérdések, feladatok
1. Ki és hogyan dont a cégvasarlasrol?
A tulajdonosok dontenek 50%+1 szavazat igennel, illetve a tarsasagi szerzddésben rogzitett
szavazati arannyal.
2. Mekkora az tlizletrésze egy tulajdonosnak az egyesiilés el6tt és mennyi lesz utana?
e Ha a cégvasarlast a kft. meglévd vagyonabdl végzik, akkor a vagyon nem nd, csak a
szerkezete valtozik. Ekkor az lizletrészek sem valtoznak, marad a vasarlas elotti érték.
Egy iizletrész értéke: 38000000/3= 12666667 Ft
e Ha a cégvasarlast a kft. tulajdonosai a maganvagyonukbdl finanszirozzak, €s beviszik a
cégbe, akkor a vagyon 20 M Ft.-tal nd.
Egy tizletrész értéke: (38000000+20000000)/3= 19333333 Ft
Ha a cégvasarlast hitelbdl finanszirozzak, akkor az iizletrészek a méasodik lehetdségnek
megfelelden alakulnak.
3. Valtozik-e a szavazati jogok aranya?
Nem, mert azt a torzsbetétek aranyaban osztottak le.
4. Hogyan alakul a feliigyel6 bizottsag €s a konyvvizsgalo alkalmazasanak feltétele az
atalakulas eldtt és utan?
Ha a valtozas miatt a vagyon 50000000 Ft fol¢ emelkedik, akkor kotelezo a felligyeld
bizottsag és a konyvvizsgalo is.
5. Ha az egyik tag ki akar 1épni a cégbdl, mi torténhet az lizletrészével?
Az tizletrészét eladhatja. Ilyen esetben a tagoknak eldvasarlasi joga van.

10
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RESZVENYTARSASAG
EGYEB TARSASAGI FORMAK

IV. Esettanulmanyok

IV/1. A Részvény Nyomda mitkodése

A nyomda 10 éves torténetérdl a majdnem minden évben kiadott éves jelentések
tajékoztatnak. A tarsasag elnoke Kiss Gyula (gyogyszerész) lett, igazgatotanacsaba olyan
tekintélyes személyeket valasztott, mint Szeremlei Samuel (lelkész, torténetiro), Dr. Imre
Jozsef (orvos), Bauer Gyula (gézmalom-tulajdonos), Dr. Wilhelm Arnold (ligyvéd). A
feliigyel6-bizottsag elndke pedig Fari Antal (Vésarhely elsd hitelintézetének a
»Nagytakaréknak™ vezérigazgatdja) volt.

Az lizem hamar atvette a varosi beszallitoé poziciot, ami érthetd, hiszen a varos vezetése szinte
maganak teremtett meg egy nyomdat. A tarsasag a nyomda vezetését elészor Miiller Gézara
bizta, aki mar eldtte a Hungéria nyomdanal, majd Szegeden dolgozott és 1894 6ta pedig a
Vasarhely és Vidéke nyomdanak volt miivezetdje. Az lizlet vezetését ezutan Rozsa Izidor,
majd 1901-t61 a késébbi felvasarlo, Roth Antal vette at.

Az els6 fennmaradt jelentés az 1898-as évrdl szol. Az igazgatosag kdvetkezoképpen tekintett
vissza a részvénytarsasag addigi miikodésére: ,, Tarsasagunk alapitasat kettds cz¢€l tette
megokolttd: az egyik az, hogy varosunkban a nyomdaipar és a konyvkiadotizlet versenyképes,
a kor kovetelményeit, a nyomdai technika haladésat elérd intézménnyel gyarapodjék,
olyannal, mely ezen a téren a fokozottabb igényeket is képes kielégiteni és nem teszi
sziikségessé mas varosok hasonlé intézetének felkeresését, a masik pedig az, hogy a tarsasag
tulajdonat képezd hirlapot tartalom és elterjedés tekintetében egyarant emelje és azt minél
sz¢lesebb korben terjessze.”

Ez volt az eredeti elképzelés és erre a késdbbi években tobbszor visszautalnak. A nyomda
elnyerniiik. Emellett nyomtattak még iskolai értesitoket, (a Békés-Banati Reformatus
Egyhazmegyének vaskos kotetet képezd jegyzOkonyveit, a helybeli pénzintézetek évi
jelentéseit és mérlegeit).

(Magyar Konyvszemle 117. évf. 2001. 4. szam, PAP JOZSEF: Hodmezévasdrhelyi nyomdai
részvénytarsasdagok 1896—-1928)

2

Kérdések, feladatok

1. Milyen, a mai rt.-hez hasonlo jegyeket fedez fel a részvénytarsasag mitkodésében?
e ¢ves jelentés — éves beszamold
e igazgatdtanacs
o feliigyeld bizottsag

2. Milyen tevékenységi korrel, és milyen miikddési teriilettel jott 1étre a tarsasag?
Tevékenységi kor: ipar — nyomdaipar
Miikodési teriilet: varosi (Hodmezdvasarhely)

11
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3. Milyen okok indokoltak az alapitast? Megalapozottak voltak-e az alapitok
elképzelései?
A piaci igények magasabb szinti kielégitése. Az elképzelések megalapozottak voltak, mert
volt megrendelés, varosi beszallito lett.

IV/2. Kishajé Hajoépité Zrt. Alapszabalya (részlet)
(A Zrt. a Kishajo Hajoépito Kft. atalakitasaval, annak teljes korti jogutodjaként jott 1étre.)

A TARSASAG ALAPTOKEJE ES A RESZVENYEK

6. A Tarsasag alaptokéje: 900 001 000 Ft, azaz kilencszazmillié egyezer forint, amelybdl
896 000 000 Ft, azaz nyolcszazkilencvenhatmillié forint apport és 4 001 000 Ft, azaz
négymilli6 egyezer forint pénzbeli hozzajarulas.

7. A Térsasag részvényei az alabbiak:

(a) 500 000 db, azaz Otszazezer darab, egyenként 1 000 Ft, azaz egyezer forint névértéki ,,A”
sorozatl, névre sz6l0, dematerializalt uton kibocsatott, azonos jogokat megtestesitd
torzsrészveény.

(b) 400 000 db, azaz négyszazezer db, egyenként 1 000 Ft, azaz egyezer forint névértékii
,,B” sorozati névre sz6l6, dematerializalt Gton kibocsatott, azonos jogokat megtestesito,
szavazati jogot nem biztositd osztalék elsdbbségi részvény. Az osztalékelsObbséget

biztosito részvény a részvényesek kozott feloszthatd addzott eredménybdl a mas
részvényfajtiba, vagy részvényosztalyba tartozo részvényeket megeldzden jogosit osztalékra.
Az osztalékels6bbségi részvények utan a Tarsasag a részvény névértékére vetitett minimalisan
5% osztalékot fizet.

Amennyiben valamelyik évben a Térsasag az ,,A” sorozatu torzsrészvények utan a részvény
névértékére vetitett 5%-ot meghaladé osztalékot fizet, akkor a ,,B” sorozatt
osztalekelsdbbségi részvénnyel rendelkezd részvényest az ,,A” sorozatu torzsrészvényekre
megallapitottal azonos mértékili osztalék illeti meg.

(c) 1 db, azaz egy db, 1 000 Ft, azaz egyezer forint névértékii ,,C” sorozatu névre sz6l0,
dematerializalt iton kibocsatott, szavazati jogot nem biztositd osztalékelsébbségi részveény.
Az osztalékelsdbbséget biztositd részvény a részvényesek kozott feloszthatd addzott
eredménybdl a mas részvényfajtdba, vagy részvényosztalyba tartoz6 részvényeket
megeldzden jogosit osztalékra. Az osztalékelsObbségi részvények utan a Tarsasag a részvény
névértékeére vetitett fix 1% osztalékot fizet. A Tarsasag altal kibocsatott torzsrészvények ossz
névértékének mindenkor meg kell haladnia az alaptdke felét.

2

Kérdések, feladatok

1. Vajon mi indokolja a magas apportot?
Mert a cég atalakulassal jott 1étre, igy a jogeldd vallalkozas vagyona beépiil az uj
vallalkozasba.

2. Ismertesse a dematerializalt részvény lényegét!
A dematerializalt részvény informatikai eszkdzokkel nyilvantartott, elektronikus iton
l1étrehozott részvény (virtudlis). A részvény tartalmi kovetelményei megegyeznek a nyomdai
eléallitastival, de nincs sorszam, és az aldiras helyett az okiratot cégszerlien alairok nevét
tartalmazza. A részvényes nevét, valamint az azonositashoz sziikséges egyéb adatait az
értékpapir-forgalmazo altal a részvényes javara vezetett értékpapirszamla tartalmazza, az
atruhazas is az értékpapirszamlan torténik.

12
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3. Jogszerl-e, hogy az osztalékelsObbségi részvényesek szavazati jogat korlatozzak?
Igen, hiszen az elsdbbség feltételeként az alapitd okiratban szabhatok korlatok.

4. Az elsébbségi részvények milyen tipusat ismeri még?
pl. szavazatelsObbségi részvény, eldvasarlasi jogot vagy vezetd tisztségviseld kijeldlésére
vonatkoz6 jogot biztosito részvény.

IV/3. Egy nyrt.-t kivanunk alapitani. A részvényjegyzés néhany adata:
Tervezett alaptoke: 40 000 000 Ft.
Apport tervezett értéke: 28 000 000 Ft

2

Kérdések, feladatok

1. Mekkora 6sszeget kell befizetnie jegyzéskor annak, aki 800 000 Ft értékii részvényt

kivéan jegyezni? Mennyi pénz folyik be sikeres jegyzés esetén a bankba?
A 800000 Ft 10%-4at, azaz 80000 Ft-ot. A befolyt pénz dsszesen 4000000 Ft.

2. Az alakulo6 kozgytilésen mekkora a rendelkezésre bocsatott vagyon? (Nem csak
készpénz!) Mekkora ez az érték alapitas utan 1 évvel?

Az alakulo kozgytilésen rendelkezésre kell dllnia: jegyzett részvények névértékének 25%-
anak + az apport egészének: 10000000+28000000= 38000000 Ft-nak.

Alapitas utan 1 évvel a pénzbetétek egészének meg kell jelennie az rt. szamlajan, tehat ekkor
mar a teljes vagyon — 40000000 Ft — rendelkezésre all.

3. Alapitas utan 6t évvel a tarsasag vagyona a sikeres gazdalkodas kovetkeztében 30%-
kal gyarapodott. Mennyit fog érni az a) pontban szerepld részvényes 800 000 Ft
névértékl részvénye? Valtozik-e a szavazati joga?

A részvény értéke: 800000*1,3= 1040000 Ft.

A szavazati jog természetesen nem valtozik.

IV/4. Egy zrt. alaptokéje 810 millio Ft. A targyévi adozott eredmény 34 milli6 Ft, ennek
80%-at kivanjak osztalékként kiosztani.

2

Kérdések, feladatok

1. Ki terjeszti a kozgytilés elé az éves beszdmolot, azon beliil az eredménykimutatast?
Az rt. igazgatosaga

2. Ki dont az osztalékrol?

A kozgytilés
3. Mekkora osztalékot kap az a torzsrészvényes, akinek a birtokaban van a részvények
25%-a?

Az osztalék 25%-at, vagyis 34000000*0,25= 8500000 Ft-ot.
4. Mekkora osztalékot kap az a részvényes, aki 500 ezer Ft névértékii osztalékelsébbségi
részvény tulajdonosa, és minimalis osztalékat a névérték 6%-aban hataroztdk meg?
Minimalis osztalék: 500000*0,06= 30000 Ft
Rendes osztalék: (500000/810000000)*34000000= 20988 Ft
Tehat a részvényes 30000 Ft osztalékot fog kapni.

13
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5. Kotelezo-e feliigyeld bizottsag, ha csupan 10 tulajdonos van, és az alkalmazottak
szadma is 200 f6 alatti? Valaszat indokolja!
A zrt-nél a feliigyeldbizottsag megvalasztasa kotelezo fliggetleniil a paraméterektol.

1.5 A vallalkozasokhoz kapcsolodo hatosagok

IV. Esettanulmanyok

IV/1. On ékszeriizletet szeretne nyitni, ahol két alkalmazottat foglalkoztatna. Az iizletet
egyéni vallalkozasban miikodtetné.

Kérdések, feladatok
1. Hol kell megalapitania a vallalkozast? Milyen szerepet tolt be az egyéni vallalkozas
miikddésében a kérdéses hivatal?

A vallalkozas székhelye szerint illetékes okmanyirodaba kell bemenni, illetve ligyfélkapun
keresztiil kell bejelenteni az alapitast.
2012-ben az egyéni vallalkozoi tevékenységgel kapcsolatos egyes ligyekben a Kozigazgatasi
¢s Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEK KH), valamint a kérzetkdzponti
feladatokat ellato telepiilési (fovarosi keriileti) onkormanyzat jegyzdje jar el.
A bejelentés, nyilvantartas, ellendrzés feladatai a két hivatal kozott oszlanak meg.

2. Az APEH-hel hogyan, miért keriil kapcsolatba?
Most mar az APEH helyett a NAV-val all kapcsolatban a vallalkozo. Innen kapja az
addszamot, ide kell benyujtani az adobevallast, a NAV felé kell bevallani, ¢s megfizetni az
afa-t. Most mar a NAV-hoz tartozik a tb is, tehat itt kell a tarsadalombiztositasi,
jarulékfizetési, eii. hozzajarulasi, és egyéb ligyekben is eljarni.

3. Milyen hatésagi engedélyt kell még beszereznie az indulashoz?
Be kell jelenteni az iizlet niytasat, valamint az épiilet jellegétdl fliggden be kell szerezni egyéb
szakhat6sagi engedélyt (pl. tlizoltosagtol).

4. Az alkalmazottakat hova kell bejelenteni?
A NAV-hoz (eredetileg a tarsadalombiztositasi igazgatdosaghoz)

IV/2. Egy vallalkozas két tulajdonosa (akiknek a feleléssége korlatlan és egyetemleges) az
alabbi szervezetekkel kertilt kapcsolatba az alapitas soran:

cégbirosag, varosi 6nkormanyzat, APEH, tiizoltésag, ANTSZ, VPOP, Tarsadalombiztositsi
Igazgatosag.

Kérdések, feladatok
Milyen kovetkeztetéseket lehet levonni az adott informéciokbol?

A cégbirosag alapjan valosziniisithetd, hogy gazdasagi tarsasagot alapitottak,
az dnkormanyzatnal ez esetben az lizlet, vagy a telep nyitasat kellett bejelenteni, vagy
engedélyeztetni,

*
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e APEH —NAYV adészam, afa, ez minden vallalkozasnal elengedhetetlen, igy nem
tudjuk sziikiteni a kort.

e tlizoltosag: az épiilet, vagy a tevékenység jellege miatt sziikséges.

e ANTSZ — a tevékenység ANTSZ engedélyhez kotott, mint példaul nem
elérecsomagolt ¢lelmiszerek forgalmazasa,

e VPOP — kiilfoldi céggel torténd kereskedés, vagy jovedéki termékek forgalmazasa,

e Alkalmazott foglalkoztatasa, vagy a tulajdonosok dnfoglalkoztatasa.

edlo ] ] I, | =1 ' arve 20 f)'!_a. -

nalyazat nyertese

TAMOGATOK:

Magyarﬂédi;)\

EOSS5UTH

I. A, Nyer6 lizlet 2005.” palyazat nyertese az Alvital Bt.

Az Alvital Bt. tobb mint 10 éve van jelen a hazai gyogyaszati-termék piacon, olyan felnéttek
részére kialakitott segédeszkozokkel, amelyek a gerincproblémak megeldzésében, illetve az
el6zodleg kialakult deformaciok hatasainak csokkentésében nyujtanak segitséget. A cég foti
székhellyel gydgyparnak fejlesztésével, gyartasaval €s nagykereskedelmi forgalmazasaval
foglalkozik.

A felnétteknek késziilt gyogy-liloparnak pozitiv hatasait értékelve, valamint felismerve a
preventivitas fontossagat, kifejlesztettek egy iskolaskort gyermekek részére hasznalhato
gyogy-uléparna csaladot is. Termékiikkel megkeresték az Egészségiigyi Minisztériumot, hogy
a gyogy-illéparnak vizsgalatanak elvégzéséhez kérjenek segitséget. A szakorvosi kisérletet a
békéscsabai Réthy Pal korhaz ortopéd osztaly osztalyvezetd féorvosa, dr. Toth Janos ur
végezte el. Az eredmény alapjan megallapithatjuk, hogy a vizsgalatba bevont gyerekek 30%-
anal tortént kimutathat6 javulas az tiléparna hasznalata hatasara.

Az Alvital Bt. az Aranyharmas Gerincvédelmi Kozhasznu Alapitvany 1étrehozdja és
tdmogatoja, gyermek illetve iskoldskort gerincvédelmi komplex program segitdje.

? Kérdések, feladatok
1. Sorolja be az Alvital Bt.-t tevékenységi kor és miikodési teriilet szerint!
Tevékenységi kor: termelés — feldolgozoipar, nagykereskedelem: kereskedelem —
belkereskedelem — nagykereskedelem.
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Miikdodési tertilet: orszagos, mert a székhely Fot, a kiprobalas Békéscsaba, és maga a cég

,,tobb mint 10 éve van jelen a hazai gydgyaszati-termék piacon”

2. A villalkozas bt.-ként miikodik. Hozzon fel érveket a bt. mellett az egyéni vallalkozas
ellenében!

A tarsas vallalkozasba tobb tulajdonos is bevonhato, ezzel megoszlik a felelosségvallalas.

Tulajdonosa lehet jogi személy is.

A bt-nek lehet cégnevet valasztani, ami az arculat kialakitasaval segiti a piaci érvényesiilést.

3. A bt. alapit6 okiratat kozokiratba foglaltak. Ismertesse, mit jelent ez!

Az alapitd okiratot kdzjegyzo készitette €s O ellenjegyezte.

4. Milyen feltételek mellett sziikséges feliigyeldbizottsag, illetve konyvvizsgald alkalmazésa
a bt.-nél?

A bt-nél a kovetkez6 esetekben kell konyvvizsgalo, illetve feliigyelébizottsag:

Kotelezo a feliigyeldbizottsag 1étrehozasa, ha a tarsasag teljes munkaidében foglalkoztatott

munkavallaloinak létszama éves atlagban a 200 f6t meghaladja, vagy ha a gazdasagi tarsasag

tagjainak szama, tevékenységének jelentdsége vagy jellege indokolja, illetve a tagok ezt

egyébkeént sziikségesnek latjak, és azt a tarsasagi szerzOdésben rogzitik.

Kotelezo konyvvizsgald valasztasa, olyan tarsasagnal, amelynél az alaptoke az 6tven millid

forintot meghaladja, vagy ha azt a szamviteli térvény eldirja (minden kettds konyvvitelt

vezeto vallalkozonal, kivéve, akinek az éves nettd arbevétele kevesebb, mint 6tven millio

forint). A taggytlés akkor is donthet konyvvizsgalo valasztasarol, ha az nem kotelezd.

5. Milyen szervezetekkel, hivatalokkal kell kapcsolatba keriilnie a bt.-nek a
nagykereskedelmi tevékenység folytatdsa kapcsan?

A nagykereskedelmi raktar szerinti telepiilési onkormanyzatnal be kell jelenteni a telephelyet,

illetve telepengedélyt kell kérni.

Alkalmazottak foglalkoztatasa esetén NAV (APEH, TB) ...

6. Tegyiik fel, hogy a cég Osszes kiiltagja kivalik, és nem maradnak csak beltagok. Mit
tehetnek a tagok a cég fennmaradasa érdekében?

Egy beltag kiiltag lesz. Ehhez természetesen modositani kell az alapité okiratot is.

Vagy: Atalakulnak kkt-vé.

Vagy: Keresnek 1j kiiltagot.

I1. A Fornetti Kft. fagyasztott pékaruk gyartasaval, értékesitésével, és egy specialis franchise
rendszer miikodtetésével foglalkozik. A feélkész termékeket a cég altal biztositott
stitéegységekben a boltban siitik készre, igy a vevd teljesen friss arut kaphat. A Fornetti
biztositja a siitoket, adja az alapanyagot, az tizlet vallalja a siitést, és a cég altal elvart formai
és technologiai elvardsok teljesitését.

Néhany adat a cég torténetébdl:

1997. Palasti Jozsef pékmester 1997. marcius 1-jén l1étrehozta a Fornetti Kft.-t. Egy atalakitott
kecskeméti polgarhdzban kisipari jelleggel elindult a fagyasztott termékek gyartasa. A
termékvalasztékot ekkor még a sajtos €s tepertds pogacsak jelentették, melyeket az eurdpai
gyakorlattol eltéréen nem darabaruként, hanem kilora vasarolhattak meg a fogyasztok. A
Fornetti termékek értékesitése, egy akkor még Magyarorszagon ismeretlen latvanypékség-
haldzatban, franchise rendszerben tortént. Ennek alapjat az egyszertien telepithetd és
bdvithetd mobil siitéegységek jelentik.
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1998. Januar 1-jén a Franchise Master Licence megvasarlasaval 1étrejott az igali székhelyl
Fornetti Pannon Kft., mely a Dunantul nagy részén miikodteti a franchise-t.
Kiskunfélegyhazan megépiilt a Fornetti elsé nagy gyartocsarnoka. Folyamatosan fejlodik a
termékkor.

1999. A Fornetti Franchise megjelent Magyarorszagon kiviil is: Szlovakiaban,
Lengyelorszagban ¢s Horvatorszagban.

2002. Megjelennek a kiskereskedelemben a fagyasztott termékek, amit a vevo otthon siithet
meg.

2007. A Fornetti franchise és kereskedelmi partnerei a kovetkezd orszdgokban talalhatok:
Romania, Szlovékia, Csehorszag, Szerbia, Horvatorszag, Ukrajna, Lengyelorszag, Moldova,
Kuvait, Spanyolorszag, Ausztria, Svédorszag. A Fornetti eldszor atvett technoldgiaval
dolgozott, mara mar kifejlesztette a sajat gépeit. A cég tulajdonosa Palasti Jozsef, ligyvezetd
igazgato dr. Szabd Jozsef. A FORNETTI Fagyasztott Pékaru-termeld és Kereskedelmi
Korlatolt Feleldsségli Tarsasagnak kb. 1500 alkalmazottja van.

A Fornetti hal6zat harmadik lett a Franchise Europe cimii lap kézelmultban kdzzétett 500-as
europai listajan. A mostani 6sszegzésnél a bevételt és a jelenleg mikddo egységek szamat
vették alapul. A Fornetti, amelynek hazai piaci részesedése a fagyasztott pékaru gyartasban és
forgalmazasban joval meghaladja az 6tven szazalékot, tavalyi nett6 arbevétele megkozelitette
a hatmilliard forintot, igy kertiilt idén az amerikai McDonald's és az olasz ingatlanos
Technocasa haldézat mogott a dobogd harmadik fokara. Mindkét masik cég évek ota jelen van
a magyar piacon is.

‘Kérdések, feladatok

1. Melyik teriiletileg illetékes cégbirosagon kellett bejegyeztetni a Fornetti Kft.-t?

Kecskeméti cégbirdsag

2. Nézzen utana, mekkora induldévagyon kellett minimalisan a kft. alapitdsdhoz! Hogyan
valtozott ez napjainkig?

1997-benl M Ft kellett a kft. alapitasahoz, majd ezt felemelték 3 MFt-ra. 2012-ben kft

mar 500 ezer Ft torzstokével indithato.

3. Magyardzza meg, hogyan lehetséges egy tulajdonossal kft.-t alapitani és miikddtetni!
Miben tér el ez a megoldas egy atlagos kft.-t61?

Egyszemeélyes kft-t kell alapitani.

Egyszemélyes kft. alapitasahoz alapito okirat elfogadasara van sziikség, alapitasa esetén a

cégbirosaghoz torténd bejelentés eldtt a teljes pénzbeli hozzajarulast be kell fizetni, illetve

a nem pénzbeli hozz4jarulast a tarsasadg rendelkezésére kell bocsatani.

Az egyszemélyes tarsasagnal a taggytilési hataskorbe tartozé kérdésekben az egyediili tag

dont, és errdl a vezetd tisztségviseldket irasban kdteles értesiteni. Ha az egyediili tag

természetes személy, egyszemélyes tarsasagnal az alapitd okirat gy is rendelkezhet, hogy

a tag jogosult az ligyvezetésre €s a képviseletre. Kotelez6 a konyvvizsgalo. Egyebekben a

tobbszemélyes tarsasagokra vonatkozé szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

4. Milyen a tulajdonos feleldssége? Jogilag megfeleld-e a cégvezetés, lehetséges-e, hogy
ne a tulajdonos iranyitsa a céget?
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A tulajdonos feleldssége korlatolt. A cégvezetés megfeleld, mert egyszemélyes kft.
iranyithat a tulajdonos, de vezetheti alkalmazott is.

5. Alapitaskor sziikséges volt-e a tulajdonosnak erkdlcsi bizonyitvany beszerzése?
Nem, mert kft. alapitdsahoz nem kell.

6. Miikodési teriilet szerint milyen volt 1999-ig, és hova sorolhatd 1999. utan a cég?
1999-ig orszagos, utdna nemzetkozi.

7. Mi a véleménye a cégnévrol?

Minden meggy6z6 érvelés elfogadhatd pro és kontra is.

8. A rendelkezésre allo adatok alapjan sziikséges-e feliigyeldbizottsag és konyvvizsgald

alkalmazasa a cégnél?
A cég vagyona, arbevétele, és az alkalmazottak szama alapjan mindketto kotelezo.
9. Ha csddeljaras indulna a cég ellen, azt ki kezdeményezheti, milyen okbol és hol?
A cégvezet6 fizetésképtelenség miatt a Bacs-Kiskun Megyei Birdsagon.
10. Roviden ismertesse a csddeljaras menetét!
A cégvezetdé meginditja a csodeljarast. A kérelemhez csatolni kell:
a legfébb szerv (tulajdonosok) eldzetes egyetértésérdl szolod okiratot,
harom hénapnal nem régebbi mérleget (egyszerisitett mérleget),
az ados adoszamat,
a hitelezok listajat (névsor, hitelek 6sszege, lejarati idépontok),
a kozzétételi koltségtérités befizetését igazold okiratot,
az adods nyilatkozatat arrdl, hogy a kérelem benyujtasat megel6zo két éven beliil
fizetési haladékban nem részesiilt.
A kérelem benyujtasardl a munkavallalokat is tajékoztatni kell.
Csodegyezség elokészitése, megkotése a hitelezokkel.
Fizetési moratorium.
Vagyonfeliigyel6: segiti, feliigyeli a fizet6képesség helyreallitasat.
Targyalas a hitelezokkel

YVVVVYYY

Ha a targyalds nem vezet eredményre, akkor tobbszér megismételhetik mindaddig, amig nem

sziiletik a csOdegyezség.

as

A csédegyezség irasba foglalasa, a csddeljaras befejezetté nyilvanitasa. Igy az egyezség
végrehajtasa utan mitkodhet tovabb a vallalat.

Egyezségkotés hianyaban, illetve ha a felek kozott 1étrejott egyezséget nem hagytak jova,
vagy nem felel meg a térvényben foglaltaknak, a birésag az eljarast megsziinteti. Ezzel
egyidejiileg meg kell inditani a felszamolasi eljarast.
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2. A vallalkozas miikodéséhez sziikséges targyi feltételek

2.1 Telephely

IV. Esettanulmanyok

IV/1. Az alabbi két allitas koziil melyik allja meg a helyét? Alakitsanak ki kis csoportokat, a
csoportok fele gylijtson érveket az elsd, fele pedig a masodik allitas mellett! Legalabb egy-
egy csoport mondja el érveit a maga mondata mellett! A tobbiek kiegészithetik a sajat
érveikkel, vagy vitazhatnak a masikkal.

Egy iizletet oda kell telepiteni, ahol sok a vevo.

Példa az érvekre:

Ha elébe megylink a vevdknek oda, ahol koncentréaltan vannak jelen, akkor egyszeriibb a
vevék megnyerése, konnyebben megtalalnak minket. gy hamarabb, és kevesebb koltséggel
tudunk magasabb bevételt elérni, hamarabb lehetiink nyereségesek. Az 4llitas foként a
tomegcikkeknél allja meg a helyét.

Egy iizletet ugy kell kialakitani, hogy odavonzza a vevoket.

A kiilonleges aru, a kiilonleges értékesitési koriilmények, vagy akar az alacsony ar vonzhatja a
vevOket. Ehhez elengedhetetlen a jo marketing.

IV/2. Loti Futi csomagkiildé céget szeretne nyitni. Tervei szerint ruhdzati termékeket fog
értékesiteni, és interneten keresztiil lehet téle arut rendelni.

2

Kérdések

1. Milyen engedély sziikséges az iizletnyitashoz?

Nem sziikséges engedély, csupan be kell jelenteni a tevékenység megkezdését, az tlizlet
megnyitasat.

2. Sziikséges-e telephelyet kialakitania?

Igen, mert legalabb egy olyan {izletet kell kialakitani, ahol fizikailag el lehet érni a céget,
illetve meg lehet tekinteni az arukészletet.

3. Keressen az interneten hasonl6 profili cégeket! Nézze meg az elérhetdségiiket!

pl.: www.otto.hu vagy www.bonprix.hu

IV/3. Egy kereskedd nagykereskedelmi lerakatot akar nyitni. Két hely koziil kell valasztania.

Az els6 egy varostol 4 km-re 1évo régi raktaregyiittes, ami a fout mellett talalhat6 és
rendelkezik vasuti beallassal is. A leendd beszallito partnerek koziil kettd a varostol 30 km-es
korzeten beliil talalhatd, négy pedig atlagosan 80 km-re, de a féuton és a vasuton keresztiil jol
megkozelithetok. A vevok tobbsége viszont 60 km-re, vagy annal messzebb miikodik.

19


http://www.otto.hu/
http://www.bonprix.hu/

MK-6063-X Vallalkozasok 1. — Megoldasok

A masik lehetOség szintén egy régi raktar, ami egy 50 km-rel arrébb 1év6 falu hataraban van.
Ez csak kozuti kapcsolattal bir, de minden {izleti partner altal egyszertien megkozelithetd. A
beszallitok koziil harom 30 km-en beliil lenne, a masik harom 70 km-en beliil. A vevok
kétharmada 40 km-es korzetben talalhato a helytdl, mig a tobbi sincs messzebb 60 km-nél.

2

Kérdések

1. Milyen szempontok alapjan lehet meghozni a dontést?

Néhany alapvetd szempont:

e Milyen gyakori a beszerzés, a beszallitas?

e Milyen gyakori az értékesités, a kiszallitas?

e Melyik a fontosabb: a szallitokhoz, vagy a vevokhoz kozelebb lenni?

e Az aru jellege (méret, tomeg, szallitasi specialitasok...)

o Egy-egy ki-, illetve beszallitas soran mozgatott arumennyiség.

o A szallitasi koltségek kozaton, illetve vasuton.

2. Hogyan dontson a vallalkoz6? Vialasztasat indokolja!

Ervek az els6 lehetdség mellett:

e Akkor érdemes ezt valasztani, ha a vasuti szallitas joval gazdasagosabb a cég szamara,
mint a kdzuti.

Ervek a masodik lehetéség mellett:

e Altalaban a vevékorhoz fontosabb kozelebb lenni, mint a szallitokhoz. (A szallitot ugy
is megtalaljuk, a vevo pedig kereshet mas eladot.)

e A beszallitas ritkabban, nagyobb tételben torténik. A vevok ehhez képest kisebb
tételben vasarolnak.

IV/4. Kis Man¢ kertitorpe-boltot szeretne nyitni, ehhez a kovetkez6 informaciok allnak
rendelkezésére.

A belvarosban van egy kiado iizlethelyiség, ami forgalmas helyen, egy sétaloutca mellett van,
parkolasi lehetdséggel ellatott, tomegkozlekedéssel is jol megkozelithetd. A kornyéken
kiilonb6z6 profila lizletek talalhatok, tobbek kozott élelmiszerbolt, jatékiizlet, butoraruhaz,
butikok, amelyek a kozepes, vagy annal magasabb jovedelemmel rendelkezé vevokort
célozzak. Sokan jarnak ide vasarolni a kertvarosi teriiletekrdl is.

A masik bérelhet6 helyiség a varos sz¢élén helyezkedik el, a varosbol kivezetd forgalmas ut
mellett. Sajat parkoldja van, és kijar egy helyi busz, de csak 6ranként kozlekedik.
Szomszédsagaban szupermarket, barkdcsaruhaz, butoriizlet és egy kertészeti aruda miikodik.
Az iizletek vevOkore atlagos, vagy annal kissé alacsonyabb jovedelmii, de tobb a kertvarosban
¢l6 kozottiik, és sokan atutazoban térnek be.

Adjon tanacsot Kis Mandnak, hol nyisson tizletet!

2

Kérdések

20



MK-6063-X Vallalkozasok 1. — Megoldasok

Minden dontést el lehet fogadni, ha megalapozottak, és meggyo6zoek a mellette
felsorakoztatott érvek.
1. On szerint mennyire fontos a tdomegkdzlekedés mindsége, és mennyire az autéval vald
megkozelithetoség egy ilyen profila iizletnél? Eszerint hogyan dontson a tulajdonos?
A tomegkozlekedés kevéssé fontos, hiszen kerti torpét, vagy mas kerti szobrot ritkan
szallitunk buszon. A tomegkdzlekedés inkabb az érdeklddo, tajékozodo vevak, illetve 1)
potencialis vevok figyelmének felkeltése miatt lehet fontos. Ezek alapjan a javaslat a
kiilvaros.
2. A vevOkor Osszetétele alapjan milyen dontést javasolna?
A kiilvarosban tobb a kertvarosi vevo, kocsival jol megkdzelithetd, ingyenes a parkolés,
nagy az aut6s forgalom.
Am a belvéarosban tobb a magasabb jovedelmii vevé, és ide is tudnak jonni autoval.
Mégis a kiilvarost javaslom, mert az ott megjelend vevok igényeihez kozelebb all az tizlet

profilja.
3. A boltok egymadsra hatasa alapjan melyik helyszint tartana alkalmasnak az tizlet
megnyitasara?

A kiilvarost, mert ott tobb a kapcsolddo profilua iizlet.
4. Mi lenne a végso dontés?
A kiilvaros.

IV/5. A Nagy Hoho halboltot akar nyitni.

Az egyik megoldasi lehetdség, ha a varos szélén a sajat hazahoz épitene egy kis épiiletet, és
abban nyitna meg az iizletet. Ehhez hitelt kellene felvennie, de ekkor nincs bérleti dij, és a
fenntartési koltségek is alacsonyabbak lennének. Az emberek a kornyéken ismerik és szeretik,
szivesen vasarolnanak téle. A kornyék slirtin lakott, bar az ott lakokon kiviil kevesen jarnak
erre.

Lenne lehetdség a vasarcsarnokban bérelni egy lizlethelyiséget. Ennek a bérleti dija koriilbeliil
annyi lenne, mint a torlesztd részlet, de az lizemeltetés koltségei magasabbak, mint a
kiilvarosinak. A vevokor nagyobb és Osszetétele is kedvezdbb, mint az eldz6 lehetdségnél, igy
a varhato bevétel is magasabb.

2

Kérdések

1. Ha akoltségeket tekinti kiinduldpontnak, akkor melyik megoldast valasztand?

Alacsonyabb koltséggel lehet megvalodsitani az otthoni lizletet.

2. A bevétel és koltség egyiittes vizsgalatakor milyen érvek és ellenérvek
sorakoztathatok fel a sajat épiilet, illetve a vasarcsarnokban bérelhetd mellett?

A sajat iizlet lizemeltetése olcsobb, de a vevokor behatarolt, €s véges.

A vésarcsarnokban magasabb a bevétel, de magasabb a koltség is.

A reklam, és marketing koltségek alacsonyabbak az otthoni tizletnél, mert mar ismerik a

Hohot, mig a vasarcsarnokban ki kell alakitani az ismertséget.

3. Milyen koltség- és bevételaranyok mellett érdemes a vasarcsarnoki iizletet valasztani?

Ha a 100 Ft arbevételre jutd koltség alacsonyabb, mint az otthoni {izletnél.

4. Erveljen a sajat iizlet nyitasa mellett! Gondolja tovabb az esetet és alakitson ki olyan
feltételeket, amelyek a sajat lizlet megvaldsitasat teszik indokoltta!
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A sajat lizletben rugalmasabb nyitva tartasi idot tudnak kialakitani. Olcsobb az
lizemeltetés, a reklam.
Otthon a feleség is besegithet.

IV/6. A kisbolt nagy tizlet?
Részletek Szaloky Toth Judit, az ACNielsen Piackutaté vallalat igazgatdjanak
sajtotajekoztatojarol (Budapest, 2005. majus 9.)

A vasarloerd a 2500 négyzetméteresnél nagyobb iizletekbe vandorol, foleg a széles valaszték
¢s a hatékony mikodésnek kdszonhetd alacsony arak miatt. Az élelmiszerek bolti eladasabol
a hipermarketekre értékben mar 26 szazalék jutott mult évben, szemben a 2001-ben mért 17
szazalékkal.

crer

csak az 51-200 négyzetméter kozotti, szintén kicsinek szamito, altalaban lakohely kozeli bolt,
amely meg tudta 6rizni 21 szazalékos piaci részesedését. Ebben a kategoriaban a boltszam
6936-ra emelkedett a mult évre. A 11 szazalékkal novekvo boltszam mellett valtozatlan piaci
részesedés azonban azt jelenti, hogy atlagosan ennyivel esett vissza az egy boltra jutd
forgalom.

A hiperek ¢s diszkontok terjeszkedését konnyiti, hogy még mindig elaprézott a magyar
bolthalozat, hiszen az Osszes ¢élelmiszeriizlet 93 szdzalékanak eladdtere 200 négyzetméter alatt
marad.

Hozzatette, hogy az ilyen kis méretii tizleteket viszonylag nagy koltséggel lehet izemeltetni,
ami azutan visszatiikr6zddik a magasabb arszinvonalban. Ennek ellenére megmarad a kis
boltok 1étjogosultsaga, mert a lakdhelyek kozelében konnyen elérhetdk, valasztékukat és
szolgaltatasaikat pedig rugalmasan alakithatjak vevokoriik igényeihez. A kényelem és a
szinvonalas kiszolgélas a kereskedelemben olyan hozzaadott érték, amit a magyar vevok
novekvo része hajlando is, képes is megfizetni.

Forras: http://lwww.acnielsen.hu/hirek/136.htm

Kérdések

1. Ertékelje az alapteriilet és a forgalom megoszlasat!

A nagy alapteriiletii (2500 nm-nél nagyobb) iizletek szama joval kisebb, mint a 200 nm

alatti tizleteké (az tizletek 93%-a 200nm alatti), mégis a hiperek adjak az 6sszforgalom

27%-at. Az 51-200 négyzetméter kozotti 6936 iizlet piaci részesedése 21 %.

2. Mi a versenyel6nye egy kisebb iizletnek a hipermarkettel ellentétben?

Rugalmassag, a veviokkel vald személyes kapcsolat, kdzelebb van. ...

3. A fentiek tlikrében a kisbolt nagy tizlet? (boltszam és forgalom)

Ha az orszagos adatokat tekintjiik, akkor a nagy bolt a nagy iizlet, de a kisboltok

tulajdonosainak lehet a kisbolt nagy iizlet.

4. Mi a véleménye, 2005. 6ta hogyan valtozhattak ezek az aranyok? Nézzen utana
piackutatasi eredményekben, folyoiratokban, egyéb szakirodalomban!

Példa a szakirodalomra:
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Hipermarketek szama

A szamok 2010. julius vé gére vonatkoznak.

Tesco hiper 106
Auchan 12
Interspar 31
Cora 7

Forras: Nlelsen plackutard vallata

A Nielsen altal mért 90 élelmiszer kategoéria — értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl a bolttipusok piaci részesedése. Szazalékban.

Bolttipus 2010. 2011.
december- december-
2011. julius | 2012. julius
2 500 nm felett 32 30
401-2 500 nm 33 35
201-400 nm 8 8
51-200 nm 18 18
50 nm és 9 9
kisebb

Forras: Nielsen (sajtokdzlemény)

2.2 Az uzlet kiilso képe

IV. Esettanulmanyok

IV/1. inyenc Cili a megyeszékhely belvarosaban szeretne nyitni egy kis csemegeiizletet. A
profil nem a hagyomanyos élelmiszervalasztékot 6leli fel. Foként kiilonleges sajtokat,
fliszereket, italokat szeretne forgalmazni. Erre a célra a sétaloutcan egy épiilet aljaban
talalhato 60 m%-es iizletet bérel ki. Az iizlet portalja egy ajtobdl és egy kirakatbol all,
lehetdség van 6nallo cégfelirat elhelyezésére is.

2

Kérdések

1. Adjon nevet az iizletnek!

Akér a tulajdonos neve is lehet.

2. Tervezze meg a cégfeliratot! Milyen technikat alkalmazna (alapanyag, megvilagitas)?
Tervezze meg a szineket, és a betlitipust! (Kitalalhat logot is.)
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A hagyomanyos, természetes alapanyagokat hasznalndm, ezzel is az lizlet klasszikus
jellegét, kiilonlegességét, mindségét hangsulyozva.

3. Milyen kirakatot javasol, betekint6t vagy hatfalasat? Valasztasat indokolja!

A betekint6 melletti érvek:

Maga az iizlet lehet a reklam, a betekint6 kirakat nem veszi el a teret a kis tizletbels6tol,
nem kell rendezni a kirakatot, élelmiszeriizletben egyébként is nehéz megtalélni a
kihelyezhet6 arukat. ...

A zart, hatfalas melletti érvek:

Konnyebb az iizlet berendezése, jobban illik egy klasszikus tlizlethez, kiilon hasznalhaté
reklameszkoz. ...

IVV/2. Hentes Todor hasboltot nyit egy lakotelepi épiilet foldszintjén. Az iizlet ideélis a
tevékenység végzéséhez, megtorténtek a sziikséges atalakitasok, igy minden hatdsagi
eléirasnak megfelel. Egyetlen probléma a kirakat berendezése. Az tizlet portaljan ugyanis egy
2,5 m magas, 4 m széles zart kirakat taldlhat6. Tegyen javaslatot a kirakat tizletnyitasra
torténd berendezésére!

2

Kérdések

1. Mi lenne a kirakat témaja?

PI. allatok a tanyan (Iehetdleg azok, amelyeknek a husat aruljak).

2. Hogyan oldana meg az aru bemutatasat a kirakatban?

Attrapokkal, vagy sehogy. Nem feltétleniil kell az d&runak megjelennie a kirakatban.

3. Milyen anyagokat hasznalna a kirakatrendezéshez?

Természetes anyagokkal, mint fa, natir szovetek, zsakvaszon, iiveg, régi kis polcok, ...
4. Milyen gyakran rendezné at a kirakatot?

Havonta, kéthavonta.

IV/3. On egy bevasarlokdzpontban 1évé ruhazati {izlet vezetdje. Az iizlet a ,,Mona” exkluziv
marka forgalmazoja, ez az lizlet neve is. Termékeit elsdsorban a 30 feletti, az atlag felett
keresd ndknek szanja. A bolt az épiilet 2. emeletén helyezkedik el, frekventalt helyen. Az
tizlet méretei, kialakitasa miatt nincs lehetdség kirakat elhelyezésére, az eladoteret a
bevasarlokozpont terétdl egy raccsal lezarhato, ajto nélkiili bejarat valasztja el. Felette van
hely a cégfeliratnak.

2

a. Készitsen cégfeliratot!

Kérdések

b. Milyen technikat valaszt?

Modern, lendiiletes technikat, pl. vékony hajlitott neoncsd feliratot irott betiikkel.

¢. Milyen szinvilagot képzel el egy ilyen tipusu iizletnek? Erveljen allaspontja mellett!
Pl. lilasat, vagy mélyzoldet. Sikert és fiatalos eleganciat sugarozzon.

d. Sziikséges-e vilagitast tervezni a cégfelirathoz?
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Nem, hiszen a bevasarlo kdzpontban van vilagitas. Azonban a szines vilagitas, vagy a jol

beallitott spot lampa figyelemfelkeltd lehet, illetve javithatja az 6sszképet.

e. A bevasarlokézpont portaljan van kirakat, amit az arra igényt tart6 lizletek kiilon
térités ellenében hasznalhatnak. Véleménye szerint az iizlet béreljen kirakatot vagy
sem? Miért?

Elényos lenne bérelni, mert igy egy plusz reklamfeliileten jelenhet meg az tizlet.

IV/4. Kis csoportokban keressenek lakohelyiikon vagy iskolajuk telepiilésén olyan portalokat,
amelyek véleményiik szerint jok, illetve ellenkezdleg: valtoztatasra érdemesek. Digitalis
géppel fotdzzak le dket, és a fotokat az osztallyal kozdsen elemezzék ki! Kiilon csoport
foglalkozzon az épiilet egészével, a szinekkel, a bejarattal, a cégfeliratokkal, és a kirakattal.
A feladat inkdbb gondolatébresztd, megoldasaban sok a szubjektivitas, igy sok megoldas, és
vélemény elfogadhat6.
IV/5. Elemezze az alabbi kirakatokat aszerint,
—milyen tipusl, mi a témdja,
a. Van egy alacsony hatfal, de be lehet latni az iizletbe, tehat inkabb betekintd, téma
meghatarozhatatlan.
b. Betekintd kirakat, és mivel sal, és dzseki van a kirakatban, illetve feliil
kar4csonyfadisz, ezért a téma a téli kollekcio és a karacsony.
c. Betekintd, de itt is van egy kis alacsony elvalaszto fal. Téma a tavasz (tavaszi viragok,
tavaszi cipok) — és a cip6tisztitas©.
d. Zart, hatfalas kirakat, a t¢éma az tinnep, a gomb diszek alapjan vélhetéleg a karacsony.
— milyen szineket hasznalhat, és az hogyan illik a t¢émahoz, és a termékekhez

a. Gyakorlatilag minden szin lehetséges, a rendetlenségbdl itélve nincs koncepcio.

b. A sotét és a meleg szinek dominalhatnak, ami inkabb az évszakhoz, és a
kollekciohoz illik, mint a témahoz.

C. A tankdnyv képe alapjan inkdbb pasztell szinekre lehetne gondolni, de a tavaszhoz
az uide szinek illenek, mint pl. a z6ld, vagy a sarga.

d. A hattér vilagos semleges, a diszek valdsziniileg fényesek, és a karacsonyhoz
kotddnek. Itt a szines képen lathato is az arany és a bordo, de jo megoldas lehet a
z0ld is. (Ugye ez itt lathato, hogy az iiveg szine, de a konyvben nem)

—milyen a stilus, az elrendezés, mennyire megnyerd az 6sszkép?

a. Nincs stilus, még eklektikusnak sem nevezhetd, az 6sszkép katasztrofalis. én
biztos nem szivesen vasarolnék ilyen iizletben.

b. Véleményem szerint ez egy jol Gsszeallitott, de atlagos kirakat, ami bemutatja a
termékeket, de nincs benne kiemelkedd. Osszességében harmonikus.

c. Egyszerl stilus, egyszerti kivitelezés, nem valdszinii, hogy sok vevot csalogat be.

d. Egyszeri, letisztult, mégis linnepi, elegans. Szerintem itt van leginkabb
Osszhangban a reklamozott termék é€s a kialakitott kornyezet, stilus.

a.
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IV. Esettanulmanyok

IV/1. Suba Marton a févarosban, egy bevasarlokézpontban miikodtet egy szOrmetizletet. A
bolt az épiilet foldszintjén talalhato, a bejarattol nem messze, olyan helyen, ahol sok vevd
megfordul, mégsem megfeleld a forgalom. A tulajdonos megkérdezett egy
marketingszakembert, aki megallapitotta, hogy az lizlet bels6 képe nem a profilnak megfeleld.
Mutasson ra a hidnyossagokra az alabbi leirds alapjan!

Az iizlet bels6 képe: Az alapteriilet 40 m’. Az egyik fal végig tiikros, a tobbi €lénk
narancssarga, a mennyezet fehér. A vilagitas az dlmennyezetrdl lelogd neon. A bejarat
gyakorlatilag az iizlet egyik oldala, nincs kirakat, nincs beléptetd kapu. A bejarattal szemben
falidllvanyokon a szérme ¢€s bor kiegészitok talalhatok, a masik oldalon, vallfakon a néi
szOrme- és boraruk. Mindkét faliallvany (a polcos, és az akasztds) 3 m magas, igy egymas
felett két, a polcos elhelyezésnél tobb sorban helyezhetdk el az aruk. A férfi termékek
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kozépen, sztendereken tekinthetOk meg. Az iizletben mas arutarold vagy bemutatd eszkoz
nincs. A falidllvanyok legfelsd polca szolgalja a raktar szerepét. Az aruk méret szerint
rendezve, egymason vagy szorosan egymas mellett varjak a vasarlokat. Az aruk kozel fele
olyan magasan kertilt elhelyezésre, hogy a vevok csak az eladd segitségével férhetnek hozza.
A pénztar a bejarati oldalon van egy pulton.

Végig tikor P

B 0

|

e c

i sztender :

a Pénz f

tar a

r |

sztender i

a 4

|

t |

v

a

- n

] Vallfas faliallvany y
Kérdések

1. A fenti profil milyen értékesitési koriilményeket igényel?

Exkluziv termeékek, kiilonleges értékesitési koriilményekkel, elegans, és nyugodt

kornyezetben.

2. Mi a véleménye az alkalmazott szinrdl, vilagitasrol?

Az alkalmazott szin a narancssarga, ami nem egy szOrmelizlethez valo, inkabb esetleg egy

fiatalos butiknak. Bar ott is meggondoland6, mert lehet, hogy tilsdgosan elvonja a

figyelmet az arukrdl, illetve nagyon figyelni kell, milyen szinii ruhdkat helyeziink a fal

mellé. A neon korszeriitlen, nem illik a sz6rmék eleganciajahoz, és nem emeli ki az
arukat.

3. A nagy arukészlethez képest kevés a hely. Hogyan oldana meg ezt a problémat?
Viltoztatna-e a készlet nagysagan vagy dsszetételén?

PI.:

e Aziizletet onkivalaszto tizletté alakitandm. Az alsobb, a vevd altal jol 1athat6 és
elérhetd helyekre minden darabbol csak mintat tennék ki, ami alapjan valogathat a
vasarlo, a tobbit a magasabban 1év0 polcokra helyezném. A vevd tehat igénye szerint
valogathat 6nalloan, vagy az elado segitségével, de a probahoz, a végleges dontéshez
mindenképpen sziikség van az elad6 kdzremiikddésére. Ehhez a megoldashoz novelni
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kell ugyan a Iétszamot, de tigy gondolom, hogy ez az értékesitési mod jobban megfelel
az iizlet profiljanak, vevokorének.
e A masik kézenfekvo megoldas a készletcsokkentés gyakoribb arubeszerzéssel.
o A készlet nagysagat ajanlatos csokkenteni, esetleg a valaszték szélességét is. Mindkeét
dontés csak helytallo érvekkel fogadhato el.
4. Mi a véleménye az aruelhelyezésr6l? A meglévd berendezési targyakat hogyan
helyezné el az tizletben, alkalmazna-e ijakat, mit?
Zsufolt, attekinthetetlen, nem illik a forgalmazott arukhoz, gatolja a kiilonleges és nyugodt
vasarlasi kornyezet kialakitasat, nem segiti a vevo elégedettségét, a forgalom ndovelését.
Valtoztatas pl.: A vallfas és polcos falidllvanyokat megszakitassal helyezném el a fal
mellett, ha kell, kiselejteznék egyet-kettot. Tobb sztendert tennék be, vagy koézépre néhany
display-t. Erdemes lenne egy, vagy két probababat is elhelyezni.
Feldobna az tizletet, ha lenne egy-két fotel kis asztallal, ahol esetleg a hozzatartozo varhat
a vevore, illetve megnézheti a valasztott darabot rajta. Persze ne feledjiik, hogy az {izlet
csupan 40 m?-es.

IV/2. Samfa Olivér cipéboltot szeretne nyitni. Vett egy iizletet egy lakoépiilet aljan. Az tizlet
egy 50 m%-es eladotérbdl, valamint egy 15 m?-es raktarbol all. A kiilsé portalon egy bejarat és
egy betekintd kirakat talalhat6. Az eladotér kozel négyzet alaku, jelenleg teljesen iires.

2

Kérdések

1. Tervezze meg a falszineket! Valasztasat indokolja!

A vilasztott szin széles skalan mozoghat, hiszen egy cipébolthoz sok szin illhet. igy a

valasztas helyessége alapvetden az indoklastol fiigg.

2. Hogyan rendezné be az eladdteret, ha tudja, hogy betekintd kirakata van? Elképzelését
rajzzal is szemléltesse!

Akkor j6 a megoldas, ha tartalmazza minimum a pénztar helyét, az &rubemutato

eszkozoket, a probahoz szilikséges iilokéket, tiikrot. A betekintd kirakathoz kozel én

példaul arubemutato allvanyt tennék, amin mindig azokat a termékeket helyezném el,

amelyek a vevoket a leginkabb becsabitjak az iizletbe. Ezen az allvanyon kiilonds gonddal

kell kihelyezni az arukat.

3. Mennyiben valtozik a terv, ha hatfalas kirakattal dolgozik?

A hatfalas kirakatot kiilon be kell rendezni, és az eladotérben a kirakat hatfalahoz érdemes

faliallvanyt elhelyezni.

4. Milyen arutarold, €s bemutatd eszkozoket alkalmazna?

A cipbk bemutatasara leginkabb a ferde cipdtarolokkal ellatott polcokat hasznaljak.

Erdemes fali allvanyokat és kozépallvanyokat is alkalmazni, sét jo otlet lehet a sztender.

5. Tervezze meg a kiegészitd targyak korét (pl. kell-e tiikor, szEék?)

Mindenképpen kell a tiikor €s a sz€k is. A tlikor lehet egész és félalakos, lehetdleg

donthetd, de a cipdboltokban jellemz6 a dontott tiikoresik az allvanyok aljan.

IV/3. Az alabbi megallapitasok egy ujsagcikkbdl valok. Olvassa el és véleményezze!

belso tér ligyes kialakitasaval bizony olyan termékek megvasarlasara is kaphato lesz az
érdekl6do, amelyet amugy esze 4géban sem lett volna megszerezni. Ilyen bevalt forma
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példaul az Ikea lakberendezési aruhazaiban a ,,labirintus™. A termékekkel zsufolt eladotér

dzsungelében meghatarozott ,,.kotelezd haladasi irannyal”, kijeldlt itvonallal, szinte az aruhéz

rom

minden szegletén végigvezetik a betérd kivancsiakat, akiknek nem ritkan éppen a latvanytol

jon meg a vasarlasi kedve.

(Forras: Progressziv magazin: A kereskedo — Szépségverseny — Forgalomnovelo kiilcsin és

forma 2006. évfolyam 11. szam)

2

Kérdések

1. A ,labirintus” milyen berendezési elvet kovet? Mi a véleménye errdl a modszerrdl?

Zartpalyas eladotér. Ezzel a mddszerrel ndvelhetd a vasarlasi kedv, az impulzusvasarlas.

Azonban vigyazni kell, hogy ne essiink tilzéasba, és nehogy elveszitse a vevo a tiirelmét.

2. Keressen hasonlo példakat a lakohelyén, illetve szakirodalombol, internetrdl!
Az ABC-k — szupermarketek, hipermarketek jellemzden zartpalyasok, de a klasszikus
formaban, nem ugy, mint az IKEA.

Részlet egy zartpalyas eladotérbdl:
SRR ll' A5 2L B

/4 // 1
. W ?/ -
= "7737!‘/ 4

Forras: http://www.pos-pop.hu/

3. Keressen legalabb egy szabadpalyas elrendezésii eladdteret, majd vesse Ossze a zart-

¢s a szabadpalyas eladotér eldnyeit, hatranyait!
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Forras: http://zalaplaza.hu/uzlet/cosmos/

A zartpalyas eladotér elonyei:

Osztonzi az impulzusvasarlast, jol rendszerezett, kdnnyen atlathaté mind a vevének, mind
az eladonak (a vevo konnyen tajékozodik, az elad6é konnyebben figyelemmel tarthatja a
boltot). Jobb a helykihasznalas.

A szabadpalyas értékesités elonyei:

Szabadabb mozgastér a vevonek, a vasarlas szabadsaga 0sztonoz a tovabbi vasarlasra.
Kellemesebb kornyezet. Lehetdség van kiilonleges arubemutato eszkozok és modszerek
alkalmazéséra.

IV/4. Rendes Ott6 egy ABC-aruhaz vezetdje. Az lizletben az ABC-knél megszokott
aruvalaszték van. A raktarakat az érvényes jogszabalyok alapjan szakositottak
termékcsoportok szerint. Az itt hasznalt arutarolo eszkozok eloregedtek, le kell 8ket cserélni.

2

Kérdések
1. Vegyiik sorra, milyen szakraktarak talalhatok az iizletben!
Az aruk tulajdonsédgainak figyelembevételével az alabbi szakraktarak kialakitasa a
leggyakoribb:
e szarazaru raktar
e hitdraktar
e z0ldség-gyiimdlcs raktar
o vegyiaru raktar?
Ezen feliil lehet még kiilon konzerv ¢€s italdru raktar, fliszer- kavé- tea raktar, tojasraktar,
kenyérraktar, stb.
2. Tervezze meg a szarazaruraktar berendezési targyait!
Er6s, teherbird és stabil polcok, tombds tarolds esetén raklapok, konténerek, gordithetd
polcok, allvanyok.

2 Forras: http://www.kepzesevolucioja.hu/dmdocuments/4ap/17 0007 002 101015.pdf
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3. Nézzen utana a gyiimolcsok tarolasara vonatkozé specialis eldirasoknak!
Homérséklet 2-10 fok kozott, relativ paratartalom 80-95% kozott, f61don tarolni itt is tilos.
Megfelelo szellozés. ...

IV/5. Keressen az interneten legalabb 5 olyan céget, aki sajat markajahoz displayt is ajanl!
Chio, Pickwik, Coca-cola, Duracell elemek és akkumulatorok, Milka csokik, ragok. ...

IV/6. Nézzen utana a szakirodalomban és a gyakorlatban, hogy egy méteraru {izletbe milyen
specialis berendezési targyak sziikségesek!

Specialis pult, polcos faliallvanyok és/vagy kozépallvanyok.

2.4 A kereskeddé munkdjat segito gépek, eszkozok

IV. Esettanulmanyok

IV/1. Etkes Ella kis élelmiszeriizletében tobbnyire torzsvevok vasarolnak, akik a kdrnyéken
laknak, illetve dolgoznak. Ismeri is, hogy ki milyen terméket szeret vasarolni. A vevok
rendszeresen elmondjak véleményiiket, és Ella igyekszik eszerint alakitani a boltjat. Meg is
van az eredménye, mert az iizlet hossza évek Ota nyereséges. A kornyez6 munkahelyek
tobbsége az elmult két év soran a bérek hazipénztari kifizetése helyett attért a bankszamlara
torténo atutaldsra, és mindegyik cég ad a dolgozoinak étkezési utalvanyt. Errdl is tudomasa
van a tulajdonosnak. Ezért is jutott arra az elhatdrozasra, hogy a régi pénztargépet lecseréli
egy modernebbre. Elhatarozasaban az is megerdsitette, hogy aruvalasztéka egyre szélesedett,
¢és egyre nehezebb volt a készletek naprakész nyilvantartasa, a rendelések kialakitasa.

2

Kérdések

1. Milyen kdvetelményeknek kell megfelelnie a leendd pénztargépnek?

Tudja kezelni az érvényes afa-kulcsok mindegyikét, legyen megfeleld szamu regiszter az

egyes arucsoportok rendszerben torténd kezelésé¢hez, legyen bankkartya terminal,

lehetdség legyen a készpénzes, bankkartyas, utalvanyos fizetések elkiilonitésére. A

pénztargép lehetdleg legyen alkalmas a szamitdgépes készletnyilvantartas kezelésére,

naprakész vezetésére.

2. Keressen az interneten olyan pénztargépeket, amik megfelelnek a kialakitott
elvarasoknak! Nézze meg legalabb két olyan cég ajanlatat, amelyik uj gépekkel
foglalkozik, és nézzen hasznalt késziilékeket is!

http://atcpenztargep.hu/

http://www.priorcash.hu/

http://www.penztargepcentrum.hu/

http://pénztargép.hu/ .............

3. Keressen a géphez csatolhatd kiegészitoket is!

A fenti honlapokon kiegészitdk is talalhatok
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4. Segitse Ella dontését! Ertékelje ki az ajanlatokat, és tegyen konkrét javaslatot!
Erveljen valasztasa mellett (ar, kiils6, kezelhetOség, kiegészitd csatlakozasok,
helyigény, regiszterek szama stb.)!

Kis cég, egy iizlet, tehat nem kell ,,ttltervezni” a pénztargépet.

IV/2. On egy illatszerekkel és haztartasi vegyiarukkal foglalkozé iizletlanc kdzpontjaban
dolgozik. A cég 4 1j lizletet nyit a kovetkezo fél évben az orszag kiilonbozé pontjain. Az
iizletek alapteriilete kozel azonos, 850 és 1000 m? kézott mozog. Az On feladata megtervezni,
¢és beszerezni a sziikséges arumozgatd gépeket.

Kérdések

1. Nézzen utdna a kornyezetében taldlhat6é hasonld profilu lizletekben, milyen az
aruvalaszték, miben érkezik az aru, hogyan torténik az arutarolas a raktarban!

Az aruk zome kartonban, vagy zsugorfoliaban érkezik, a kisebb ¢és tubusos aruk formara

nyomott tartokban érkeznek, amikben ki is helyezhetok az eladotérbe. Az arukat a

raktarban polcokon taroljak.

2. Valassza ki a tanult arumozgat6 eszkdzok koziil azokat, amiket sziikségesnek tart az
izletekbe!

Négykereki kiskocsi, molnarkocsi, rollykocsi

3. Mondjon legalabb egy olyat a tanultak koziil, amit biztosan nem szerez be!

Felrakogép

4. A 2. pontban kivalasztott eszk6zok koziil egyre keressen ra az interneten! Nézze meg
az arat, és a lehetséges tipusait!

D-@ECX
- B oo IO & o - G~ - COMIIee WBE- G-
Oss -4, n oo + 4% cones - | CIBETIRIDD s ~ v i+ El v semchave

Drinemtiebotokh:

a megbizhaté markak aruhaza
® am - Amgép mar k » Ferm » Egyéb » FB-150N Négykerekii kézikocsi
FE RM Ferm FB-150N Négykerekii
"—a o0t kézikocsi az Online Ferm
PERFE!
JusTA

markabolttol.
online Markabolt

*» Garancialis idd

Akkumulatoros szerszamok -
kiegészitok Termék leiras
Készletrdl
szallitjuk

Furégépek - keverégépek Osszecsukhaté modell

I 2 116 és 2

Fémipari gépek 6nbeallo és 2 fix gorgd
Faipari gépek Max. teherbiras: 150kg
Méretek: 734 x 480mm

Epitsipari gépek Ssszehasonltds Sulya: 9,5 kg

Kéziszerszamok

sori AR 46440 —Ft

Pneumatikus szerszamok

Garantalt tartalmak

Forrasztok és ragasztok

Hélégfavok

ONLINE AR 15600,- Ft

v AFA-s szamla

Olcsébban akarom megvennil

¥ Guari csomaaolas

IV/3. Mérd Gaspar egy mérlegkészitd és -értékesitd cég értékesitési osztalyan dolgozik. A cég
a piacon fellelhetd 6sszes mérlegfajtabol készit a patikamérlegtdl a vagohidi mazsakig. A
kovetkezd hétre 0ssze kell allitania egy ajanlatot harom kereskedelmi vallalkozasnak.
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Segitsen az ajanlatok dsszeallitisaban, melyik iizletnek milyen tudasu, és méréshataru
mérlegekre van sziiksége!

1. Az elsé egy ¢lelmiszer nagykereskedelmi cég, amelyik foglalkozik csemegearuk
értékesitésével is.

Tolésllyos 500kg-os raktar merleg
Hasznalt tolésulyos mérleg

Egyszer(, gyors mérésekre alkalmas.
Minden teriileten hasznélhaté raktarmérleg
Az (j ar toredékéért kaphato raktarrol!!!

Nagyon jo allapotban,feldjitva!

Hitelesitési dij:8.000,- Ft+Afa
Erdekl6djon személyesen a 06-20354-2515-es telefon szamon. 85.000 Ft

/
Informacios vonal: 06/20-354-2515

Az drak a 27%-os afat nem tartalmazzak!

2. A masodik egy ¢kszerész, aki bevesz tort aranyat €s mas nemesfémet, ekszereket készit és
arul.
w Digitalis Gramm mérleg Ekszer mérleg 0,01 Pontossagt

Legyen pontos az élet minden teriletén! ElSfordult mar, hogy valaminek a sulyat hirtelen
le kellet volna mérni, de nem volt Onnél mérleg? Olyan helyen dolgozik, vagy esetleg olyan
a munkakdére ahol megkovetelik a...

Digitalis Ekszermérleg Ekszer Mérleg 300g x 0,01g

* Méréshatar: 300g * Felbontas ill. érzékenység 0.01g * Kivalo mindségl nyllasmérd cella
rendszer * Alacsony akkufesziiltség * Power Control: Automatikus kikapcsolas funkcio *

" I LCD kijelz6 * Hattérvilagitas:...

3. A harmadik egy szupermarket, ahol a csemegeosztalyra 4, a Zéldségosztély;a 2 mérleg
sziikséges.

Digitalis Gramm mérleg Ekszer mérleg 0,01 Pontossagu

Legyen pontos az élet minden teriiletén! El6fordult mar, hogy valaminek a sulyat hirtelen
le kellet volna mérni, de nem volt Onnél mérleg? Olyan helyen dolgozik, vagy esetleg olyan
a munkakére ahol megkdvetelik a...

Digitalis Ekszermérleg Ekszer Mérleg 300g x 0,01g

* Méréshatar: 300g * Felbontas ill. érzékenység 0.01g * Kivald mindségll nyllasmérd cella
rendszer * Alacsony akkufesziiltség * Power Control: Automatikus kikapcsolas funkcio *

: I LCD kijelzé * Hattérvilagitas:...
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IV/4. Elemezze a kovetkez6 idézetet!

”A csemegepult tulajdonképpen egy kirakat, melynek 6nmagaban is figyelemfelkeltonek,
igényeket gerjesztonek kell lennie. Ugyanazon iizletben a csemegepult forgalma akar meg is
duplazhato, ha a valasztékot attekinthetéen, gusztusosan, araban, nevében beazonosithatéan
prezentaljuk, €s persze a higiéniai szabalyok betartasarol sem feledkeziink meg. Ma mar a
felvagottak szeletelt bemutatésa alapvetdnek tekinthetd. ...

..A legjobb megoldas, ha az artablacska kozvetleniil a termék mellett helyezkedik el. A
polcsmes vagy gyujté arkiirds csak onbecsapas, a félénk vevoknek nem kielégitd megoldas.
Ugyeljiink arra is, hogy a terméknév és ara kelléen nagybetiivel, jol olvashatoan keriiljon
kiirasra, hisz relative messzirdl kell beazonositani, rdadasul ivegen keresztiil. Hasznos, ha az
adott termék markanevét is feltiintetjiik a tablacskan, hisz miért mondanank le a milliardos
befektetéssel felépitett markanevek forgalomdsztonzo erejérol?”

(Forras: Progressziv Kosar 2005. évfolyam 11. szam — Nem kénnyii jol csinalni! )

2

Kérdések

1. Milyennek kell lennie a csemegepultnak ahhoz, hogy megfeleljen az idézet elsd
mondatanak?

Tiszta, rendezett, folyamatosan feltoltott pult, fehér, vagy fém talcak, a csemegearukat

kiemeld, vordses vilagitas, pontos €s egyértelmii tajékoztato tablak, ...

2. Tervezze meg a csemegepult berendezését! (talcak, dekoracio)

Fehér szinli, vagy rozsdamentes talcak, diszités lehet maga a felvagott, vagy sajt, amit

kiilonleges modon szeleteliink, vagy feltekeriink, de hasznalhatunk néhény zoldségfélét,

pl. paprikat, petrezselyemzoldet, paradicsomot, stb.

3. Miben tér el egy csemegepult és egy csemege hiitdvitrin?

A vitrin tobb polcos.

IV/5. Palinkas Pal palackozott italok boltjat szeretne nyitni. Az iizlet eladotere 30 m?, a raktar
60 m?. Az eladotérben az arukat falidllvanyokra és gondolakra helyezik ki, de az egyik
sarokban az olcsobb termékek rekeszben kertiltek elhelyezésre. A raktarban a plafonig
biztositott a raklapos tarolasi lehetdség.

2

Kérdések

1. Tegyen javaslatot &rumozgatd eszkdzokre!

Ladahuzo kampd, molnar kocsi és/vagy négykerekli kézikocsi, mert sok a rekeszes aru és
a lada.

2. Keressen a profilhoz leginkabb alkalmazkodo pénztargépet!

NOVA EU S&E Sence & Emotions
H6nyomtatés, hordozhatd pénztérgép Sam4s, Samsung licence, kasszafiokkal, opcios

kasszafiokkal akkumulatorral
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o Felhasznalasi terulet: Kis- kozepes
forgalmu Gzletek

o Meéretek 326 x 190 x 107 mm. (méely.
x szél. x mag.)

o Suly1,2kg
o 10 db direkt gyijté és 10 db indirekt
gyujté

e 3000 db PLU-k

o Kezel6k szama 20

e Hbényomtatd, gyors papirbeflizés
mechanizmussal, 2 papirkifogyas-
erzekelo

o Nyomtatasi sebesség 70 mm/s

e Papirméret 2 x 38 mm atmeéré max:
50mm hépapir

o Hattérvilagitassal ellatott 4 soros
LCD

e 1 soros 10 karakteres LCD
vevokijelz6

o Kiuls6 csatlakozék: 1 x kasszafiok
RJ11, 2 x RS232 (scanner, Pc csak
szervizcélra ), 1 x USB ( PC-csatl.
csak PLU feltoltésre)

o Akkumulator 6V, kapacitas max. 200
db 2 tételsoros nyugta

A kiskereskedelmi ar kasszafiokkal
egyiitt: ]
39 990 Ft + 27% AFA (brutté 50 787 Ft)

Ezt a kategoriaju pénztargépet a magyar
piacon mashol, ilyen aron nem kaphatja
meg!

2x38 mm termonyomtato
Akkumulatoros mikodés (opcid)
Uj eurd lizemmodu szoftver
Kasszadoboz

5 000 arucikkes memoria

Pc kapcsolat

Mérleg kapcsolat
Vonalkddolvaso kezelés
Arucikkenként 3 arszint

Kiskereskedelmi ar: 49 990 Ft+ 27%
AFA (brutté 63 487 Ft)

A S&E pénztargép és a hozza

csatlakoztathato fiok gyakran
szerepel akcidinkban.
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2.5 Aru- és vagyonvédelmi eszkozok, modszerek

IV. Esettanulmanyok

IV/1. Cellu Litisz fogyokuras termékek boltjat szeretne nyitni. A valasztékban szerepelnek
gyogynovények, taplalék kiegészitok, és mas fogyokuras készitmények; a fogyast, €s
regeneralodast segité készillékek; valamint az ehhez kapcsolodé szakkonyvek. A 30 m>-es
izlet egy 10 emeletes panelhaz aljaban kap helyet. Az iizlet alapvetden 6nkiszolgalod
rendszerben miikodik, de a gépeket hagyomanyos modon értékesitik. Az ellenérték rendezése
minden termék esetében a kijarat eldtt elhelyezett pénztarnal torténik. A tulajdonos mellett két
6 dolgozik a boltban.

2

Kérdések

1. Nézzen utdna, milyen tiizveszélyességi fokozatba tartozik az iizlet! Kotelezo-e

automata tlizolt6 rendszert kialakitani?

A tiizallosagi fokozatokkal Osszefiiggd kovetelmények feleljenek meg a vonatkozoé jogszabalyoknak:
1.2. A tlizveszélyességi osztalyba sorolastol fliggetlentil
1.2.1. 1. thzallésagi fokozatnak megfeleléen kell kialakitani a magas épiiletet, tovabba azt a
kozépmagas, tOmegtartozkoddsra szolgald épiiletet, amelyben a tomegtartozkodéasra szolgald
helyiség padlészint-magassaga a 13,65 m-t meghaladja;
1.2.2. Legalabb II. tlizallosagi fokozatnak megfelelden kell kialakitani a bolesddét, ovodat, szocialis
otthont, a zart gépjarmitaroldt, a mozgasukban ¢és cselekvoképességiikben korlatozott személyek
elhelyezésére, oktatasara, nevelésére, kezelésére, foglalkoztatasara szolgald kétszintesnél magasabb
¢épliletet, valamint a kozépmagas épiiletet és az 1. tlizallosagi fokozatba nem tartozd épliletek alatti
kettd és anndl tobb pinceszinteket.
1.2.3. Legalabb III. ttizallosagi fokozatnak megfelelden kell kialakitani az iskolat, a kétszintesnél
magasabb lako- és az 1.2.1. és 1.2.2. pontokban nem emlitett kdzdsségi épiiletet, - ha az épiilet
legfelsd hasznalati szintje nem haladja meg a 13,65 m szintmagassagot; a tobbszintes nyitott
gépjarmiitarolo épitményt, tovabba a mozgasukban és cselekvoképességiikben korlatozott személyek
elhelyezésére, oktatdsara, nevelésére, kezelésére, foglalkoztatdsara szolgdlo legfeljebb kétszintes
épiiletet.
1.2.4. Legalabb IV. tizallosagi fokozatnak megfelelden kell kialakitani a "C" tlizveszélyességi
osztalybasorolast fliggoleges térelhatarold nélkiili fedett terek épiiletszerkezeteit, a legfeljebb egy
pinceszinttel, foldszinttel és egy emeleti szinttel (vagy beépitett tettérrel) rendelkezd lako- és
tdiil6épiileteket, tovabba azt az egyszintes kozOsségi rendeltetésii  épiilet, aminek
befogadoképessége a 25 f6t meghaladja, de legfeljebb 50 f6.
Megjegyzés: A ,,C” tlizveszélyességi osztalyba tartozd épitményeknél a megengedett tlizszakasz
méretét a ra vonatkozo tabldzatban a III. tlizallosdgi fokozatndl meghatarozottak szerint kell
megallapitani.
1.2.5. Legalabb V. ttizallosagi fokozatnak megfelelden kell kialakitani a legfeljebb egyszintes 1idiil6-
¢és kozosségi épiiletet, amelynek befogadoképessége legfeljebb 25 f0.
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1.2.6. Az egyszintes "A" és "B" tlizveszélyességi osztalyu fliggdleges térelhatarold szerkezet nélkiili
fedett terek tetdszerkezetét tartd pilléreket, oszlopokat legalabb nem éghetd (Al vagy A2 tlizvédelmi
osztalyu) R15 tlizallosagi hatarértékii szerkezetbdl kell épiteni.

1.2.7. Azok a tlizszakaszok, amelyek teljes teriilete 6nmiikddo tlizjelzd és oltoberendezéssel van
ellatva vagy tertiletiik legfeljebb a vonatkoz6 jogszabalyban megengedett alapteriilet legfeljebb 25
%-a az 1.1. és 1.2. bekezdésben meghatarozottaknal - a szintszamnak megfeleléen - eggyel
alacsonyabb tlizallosagi fokozathoz tartozé tlizallosagi hatarértéki épiiletszerkezetekbol 1étesithetok
a tlizvédelmi hatosag engedélyével.

1.2.8. Jogszabaly az 1.1. és 1.2. bekezdésben foglaltaktol eltérd kovetelményeket is megallapithat.
1.2.9. Amennyiben a tlizallosagi fokozat az el6zdek alapjan nem allapithaté meg, az Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag allasfoglalasa az irdnyado.

Az lizlet épiiletének tlizallosagi és tlizveszélyességi besorolasa az épiilettdl, és a tevékenységtol
figg. Az lizlet egy 10 emeletes épiilet aljan van, igy 1. tizallosagi fokozatnak megfelelden kell
kialakitani. Egy onallo egyszintes épliletre elegendé a IV. fokozat. Egy kiskereskedelmi tiizlet
jellemzden ,,C” tiizveszélyességi osztalyba tartozik.

2. Tegyen javaslatot az iizlet berendezésére, a termékek elhelyezésére!
A gyogynoveényeket, taplalék kiegészitoket, egyenes és kifelé dontott polcozasu
faliallvanyokra, és kozépallvanyokra helyezném, a késziilékeket angolpultba, illetve a pult
mog¢e falidllvanyra tenném, a szakkonyveket forgathato kozépallvanyra, illetve display-re
helyezném ki. A pénztarat a kijarat el6tt helyezzék el.
A berendezési targyak szerintem fabol legyenek, mert tul nagy terhelést nem kapnak, €s a
profilhoz jobban illenek a természetes anyagok. A tasakos, vagy éppen az akcios termékeket
hancskosarban is bemutathatndk.

3. Milyen modon osztana be a munkat a 3 6 kozott, hogy minél kisebb lehetdség legyen

a lopasra?

A két alkalmazott dolgozzon felvaltva délel6tt, délutan. Ha Pl. az tizlet reggel 9-t61 este 7-ig
lesz nyitva, akkor a délel6ttos legyen 8,30-t61 16,30-ig, a délutanos 11,30-t61 19,30-ig, a
tulajdonos pedig inkabb délutan legyen bent, mert akkor altaldban nagyobb a forgalom,
jobban kell figyelni. Az arufeltoltést inkabb délelottre kellene tenni.

4. Melyik tanult vagyonvédelmi megoldast javasolna az iizletnek?
Vagyonvédelmi tiikr6t, a jo6 munkaszervezést, esetleg alkamerat.

5. Hogyan védené a kisméretli késziilékeket, gépeket?
A nagyertékii késziilekekre érdemes vezetékes védelmet kialakitani, bar az nem olcso.
Olcsobb, ha zart vitrinben helyezziik el dket.

IV/2. Valasszon ki lakohelyén 2, illatszereket (parfiimét is) értékesitd tizletet. Lehet6leg az
egyik egy aruhédzlanc része legyen, a masik egy kisebb 6nall6 egység. Hasonlitsa 0ssze a két
boltot az alabbi szempontok alapjan:

2

Kérdések

1. Mekkora az iizlet, egyszerre hanyan dolgoznak az iizletben? Milyen szervezési
megoldasokat (berendezés, munkaszervezés) alkalmaznak az druvédelemre?

2. Hogyan fiigg 6ssze az alkalmazott értékesitési mod, és az aruvédelem?
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Az onkiszolgalo értékesitésnél sziikséges az aruvédelmi technikak bevezetése, mig a
hagyomanyos értékesitésnél nagyobb szerepe van a tarolasi modnak és a személyes
jelenlétnek, mint visszatart6 eronek.

3. A terméken milyen aruvédelmi modszert (etikett, védétok. . .) alkalmaznak?
A védoétok, védokupak a jellemzo.

4. Van-e és sziikséges-e a biztonsagi 6r?
Nagyobb iizletekben ajanlott, egy kis drogériaban nem sziikséges.

IV/3. Pink Mici egy kis butikot miikodtet, ahol hagyomanyos értékesitési moddal arulja az
exkluziv, egyedi termékeket. A vevokor a magas jovedelmiiek koziil keriil ki. Az {izlet egy
sétaloutcaban talalhatd. A ruhak sztendereken és probababakon kertlilnek bemutatasra. Az
tizletben csak a tulajdonos dolgozik. Mici a biztonsag érdekében tiikorrendszert alkalmaz,
valamint megfigyeld kamerat.

2

Kérdések

1. Mi a véleménye errdl a megoldéasrol?
A tlikor nagyon jo, a kamera draga, és nincs, aki figyelje a kamera képét. Elegendé lenne az
alkamera is.

2. A megnovekedett forgalom miatt sziikség lenne valami kiegészitd megoldasra is. Mit

javasolna? (Tartsa szem el6tt, hogy exkluziv lizletrdl van sz6!)

Egy alkalmazottat, az a forgalom miatt és a biztonsadg miatt is eldnyos lenne.
IV/4. Lénia Marton papir-irdszer iizlete teljes egészében onkiszolgald. A termékek
allvanyokon, gondolékon kertiltek elhelyezésre. Mivel til sok apro arut értékesitenek,
szeretnék az aruvédelmet novelni.

Kérdések

1. Erveljen a biztonsagi 6r alkalmazasa mellett!
Az ¢éléerds védelem a leghatékonyabb és legrugalmasabb, mar a jelenléte is visszatarto.

2. FErveljen a kamera mellett!
A jol beallitott, lehetdleg mozgo kamerakkal nagy teriiletet lehet belatni. Alacsony az
¢lomunka igénye, egyszerli a mitkddtetése. Bizonyitékként is szolgalhat. ...

3. Erdemes lenne etikettet alkalmazni?
Nem, mert sok kis értékii és kisméretli terméket forgalmaznak, amihez nem éri meg. A
nagyobb értékll termékek esetében lehetne elgondolkodni az alkalmazéasan, de helyette inkabb
az angolpultot és a zarhato vitrineket javaslom.
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Osszefoglalé esettanulmanyok

I. A budapesti székhelyli Fotexnet Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. internetes értékesitési
megoldast kinal mindazon vallalatok szamara, akik termékiiket, szolgéltatasukat az interneten
keresztiil szeretnék forgalmazni, magas piacra 1épési koltségek nélkiil. A sajat fejlesztésii
szoftver az internetes értékesités valamennyi fazisat tamogatja, a rendelés leadasatol a
kiszallitas teljesitéséig. A feliilet nyujtotta szolgaltatasok egyszeriien személyre szabhatoak.
Partnerei szdmara egyéni megallapodasok alapjan biztosit barmilyen tartalmi vagy
szolgéaltatasbeli fejlesztést, amelyek gyorsan és egyszeriien végrehajthatok. A beérkezo
rendelések folyamatosan nyomon kdvethetdk és kereshetdk, valamint ezen rendelésekrdl és az
aruhaz forgalmanak alakuldsarol naprakész, részletes statisztikak allnak rendelkezésre.

A Fotexnet 0sszesen 55 céggel all kapcsolatban, akik rajta keresztiil kindljak termékeiket, és
nem csak virtudlisan, hanem a valdsagban is elérhet6k. Ez a garancia arra, hogy a kinalt
termékek a meghirdetettnek megfelelé mindségiiek.

Kérdések, feladatok
1. A kereskedelem melyik tipusaba sorolhat6 a Fotexnet Kft.?
Csomagkiild6 — webaruhaz. Hozza kell tennem, hogy a vallalkozas példa a kozvetitd
kereskedelem 0j form4jara, hiszen nem a cég értékesiti sajat termékeit, hanem feliiletet
biztosit a csomagkiildd kereskedelmi cégeknek.
2. A tevékenység megkezdéséhez miikodési, vagy telephely engedély sziikséges? Hol kellett
ezt beszereznie a cégnek?
A tevékenység szolgaltatasnak mindsithetd, ezért lizletet nyithatnak, és nem telephelyet. Most
mar azonban nem kell miikodési engedély, csupan be kell jelenteni a tevékenység
megkezdéseét.
3. Roviden ismertesse az iizlettel szembeni elvardsokat kiilsd és belsd kép szempontjabol!
Mivel internetes feliilet miikddtetésérdl van szd, nincs sziikség kiilonleges kiilsd-, belsé képre.
A praktikum, és a gazdasdgossag a 1ényeg. A termékeiket ezen a feliileten kinalo cégek
viszont rendelkeznek sajat tizlettel, telephellyel. Szamukra az a fontos, hogy a forgalmazott
termékekhez, a vevOkorhoz igazitsak az tizletiik képét.
4. Milyen minimalis feltételeknek kell megfelelnie infrastruktara, és eszkozellatottsag terén
a webaruhaznak?
Létez0 tizlettel, ahol bemutatjak a cég altal kinalt termékeket. Az tizleteknél elvart
kozmiiellatassal, megfeleld szamitogéppel, biztonsagos és nagy kapacitasu internet eléréssel,
informatikai eszkozokkel, telefonnal.

Il. A Metro Kereskedelmi Kft. Magyarorszagon 13 aruhazzal rendelkezik. A cég tipikus
cash&ecarry tizlethalozat, ahol az els6dleges feladat a viszonteladok kiszolgalasa. Az iizletben
kizardlag kartyaval lehet vasarolni. Kartyat az intézmények, vallalatok, vallalkozok, illetve
azok alkalmazottai, és bizonyos foglalkozasok miivel6i kaphatnak. A METRO Cash & Carry
a METRO Group lednyvallalata. A diisseldorfi székhelytli cég a vildg harmadik legnagyobb
kereskedelmi véllalata, és az egyik legnagyobb németorszagi vallalatcsoport. A csoport 55,7
milliard eurds forgalmat ért el 2005-ben; a vilag 30 orszagaban tobb mint 250 000
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munkavallalot foglalkoztat. A METRO Cash & Carry Hungary a magyarorszdgi HORECA
szektor és a fliggetlen kiskereskeddk egyik legfontosabb partnere. Az aruhédzak kiils és belsd
jegyei alapvetden megegyeznek. A termékvalasztékuk kisebb eltérésekkel és aranybeli
eltolédasokkal azonos, mindhdrom arufécsoport termékei megtalalhatok, az arubemutatas
rendszere is egységes. Az druhazak alapteriilete a hipermarketekhez hasonlithato, berendezése
atmenet a kiskereskedelmi tizletek és a nagykereskedelmi raktarak kozott. A tarolas az
eladotérben is fém allvanyokon torténik, amelyek joval magasabbak az eladotérben
megszokottnal. Ezért az eladotérben is targoncak segitségével mozgatjak az arukat. A cég
honlapja az interneten megtalalhato. http://www.metro.co.hu/.

Kérdések, feladatok

1. Egy Uj 4ruhaz megnyitasahoz milyen engedélyeket kell a cégnek beszereznie?
Miikodési engedélyt, és a hozza kapesolodd szakhatosagi engedélyeket (ANTSZ, NAV,
tlizoltésag ...)
2. Az Onok kdzelében van-e Metro aruhaz? Ha igen, indokolja, vajon miért telepitették ide!

Ha nincs, On szerint érdemes-¢ 1étesiteni?
Nagyvarosokba telepiilnek, ahol sok a vallalkozés, foként a kisvallalkozo, a kis iizleteket
mikddtetd kiskereskedo.
3. Személyes tapasztalat, vagy az interneten taldlhatd informaciok, képek alapjan jellemezze
az druhazak kiilsé megjelenését! On szerint fontos-e a kirakat, alkalmazzak-e?

A foldszintes 6nallo épiilet korbekeritett telken fekszik, ahol sajat parkolokat alakitottak ki.

Az épliletet kiviilrdl a fém, az iliveg jellemzi. A kék szin dominal a kék-sarga felirat mellett.

Kirakat nincs, inkabb a ki- és bejaratnal talalhato egy-egy betekinté rész, amit aktualis

kindlattal, vagy akcios termékekkel toltenek meg. Azért nincs sziikség kirakatra, mert az tizlet

optimalisan autoval megkozelithetd, tehat a kirakat figyelemfelkeltd, és reklamhatasat nem

tudndk érvényesiteni.

4. Nézzen utana, mit jelent a HORECA!

Hotel, Restaurant, Café

5. Figyelje meg, hogyan torténik a pékaruk bemutatasa! Milyen arubemutat6 eszkozoket
hasznalnak? (Ha nincs a kozelében Metro aruhdz, akkor figyeljen meg egy
szupermarketet.)

Natur fa, racsos polcozata fali és kdzépallvanyokon.
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I11. Latogasson el egy kdzelben 1évd bevasarlokdzpontba! Ott az aldbbi szempontok szerint
végezzen megfigyelést! Figyelem, a félreértések, kellemetlenségek elkeriilése érdekében a
megfigyelést a bevasarlokdzpont vezetdinek tudtaval, szervezett forméaban érdemes elvégezni!
(Megfigyeléseit hazi dolgozatban is 6sszefoglalhatja!)

Kérdések, feladatok
1. A kiskereskedelmi tevékenység milyen fajtait taldlja meg a bevasarlé kozpontban? Milyen
szorakozasi lehetdségeket, szolgaltatdsokat vehetiink itt igénybe? Milyen iizletkdrok
jelennek meg?
Segitség a tevékenység kivalasztasahoz:

52 KISKERESKEDELEM

A kiskereskedelmet el6szor az értékesités helye szerint kell besorolni (kiskereskedelmi boltokban
52.1-52.5-ig, nem boltokban: 52.6). A boltokban torténd kiskereskedelem tovabb bonthato Uj aruk
kiskereskedelmére (52.1-52.4) és hasznalt aruk kiskereskedelmére (52.5). Az Uj aruk uzletben térténd
kereskedelme tovabb bonthaté szakosodott kiskereskedelemre (52.2-52.4-ig), és nem szakosodott
kiskereskedelemre (52.1) A fenti csoportok még tovabb bonthatok az eladott aru fajtaja szerint. A nem
boltokban torténd értékesitést a kereskedelem formaja szerint soroljuk be (pl. csomagkildd, piaci,
hazalo, arusité automata stb.).

Ebbe az agazatba tartozik:

— az Uj és hasznalt személyi és haztartasi cikk (atalakitas nélkili) értékesitése boltban, aruhazban,
pavilonban, csomagkuldé szolgalaton keresztul, hazalé és utcai arus altal fogyasztok széles
korének személyi vagy haztartasi fogyasztasara vagy hasznalatara,

— a személyi és haztartasi cikk javitasa, be- vagy felszerelése fliggetlendl attél, hogy ez a
kiskereskedelmi

ertékesitéssel egyutt vagy attol fuggetlendl torténik,

— a bizomanyosi, Ugynoki kiskereskedelem,

— a kiskereskedelmi aukciés hazak.

Nem ebbe az agazatba tartozik:

— a gépjarmdi, motorkerékpar és alkatrészeik illetve lizemanyaguk értékesitése, lasd 50

— a gabona, az érc, a kbolaj, az ipari vegyszer, a vas és acél, az ipari gép és felszerelés
kereskedelme,

lasd 51

— az étel és ital helybeni fogyasztasra térténd értékesitése és az ételt elvitelre készité vendéglatoi
értékesités, lasd 55.30, 55.40, 55.51

— a személyi fogyasztasi cikk és haztartasi eszk6z bérbeadasa, kblcsénzése, lasd 71.40

52.1 Vegyes kiskereskedelem

52.11 Elelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— az aruk széles korének kiskereskedelmi értékesitése az élelmiszer, ital és dohanyaru eladasi
tulsulyaval

(olyan altalanos, aruhazi kiskereskedelem, ahol a meghatarozo élelmiszer, ital és dohanyaru mellett
még

ruhazati cikket, batort, szerelvényt, fémtdémegcikket, kozmetikai terméket stb. is értékesitenek).
52.12 Iparcikk jellegid vegyes kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— az aruk széles korének kiskereskedelmi értékesitése, ahol nem az élelmiszer, ital és a dohanyaru
értékesitése a meghatarozd, hanem az iparcikké,

— az olyan altalanos aruhazi tevékenység, amelynél a ruhazati cikk, butor, szerelvény, fémtomegcikk,
kozmetikai termek, ékszer, jatek, sportfelszerelés stb. forgalmazasa a meghatarozo.

52.2 Elelmiszer-, ital-, dohanyaru-kiskereskedelem

52.21 Zéldség-, gyiimblcs-kiskereskedelem
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Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a burgonya, a hazai és déligyimolcs, a citrusfélék, a zoldségfélék kiskereskedelme.

* Kizarolag a sajat szamlara tortén6 nagykereskedelmi értékesités tartozhat ide.
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Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a tartésitott gyiimélics, zdldség kiskereskedelme, lasd 52.27

52.22 Husaru-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a friss, hitétt, fagyasztott, szaritott, fustolt és egyéb modon tartdsitott nyershus és belséség
kiskereskedelme,

—a husbdl és bels6ségbdl készitett huskészitmény, felvagott és konzerv kiskereskedelme,

— a baromfi és vadhus kiskereskedelme.

52.23 Hal-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

—a friss, hitoétt, fagyasztott vagy egyéb konzervalasi eljarassal tartésitott halak és egyéb puhatestiek,
rakfélék kiskereskedelme.

52.24 Pékaru-, édesség-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a kenyér és pékaru (pl. péksttemény, kétszerslilt, cukraszstitemény, torta, mézeskalacs)
kiskereskedelme,

— az édesség (pl. csokoladé, cukorka, cukorral tartositott [kandirozott] gyimolcs) kiskereskedelme.
52.25 Ital-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

—a sor, bor, likér és egyéb alkoholtartalmu ital, gyimolcs- és zoldségital, asvanyviz és egyéb
alkoholmentes

uditéital kiskereskedelme.

Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a kavé, tea kiskereskedelme, lasd 52.27

— a tej kiskereskedelme, lasd 52.27

— az ital helybeni fogyasztasra térténd értékesitése, lasd 55.40

52.26 Dohanyaru-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a cigaretta, dohany, szivar kiskereskedelme.

52.27 Egyéb élelmiszer-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a tej, tejtermék, tojas, étolaj és zsir (pl. tej, tojaspor, vaj, margarin, sajt, turd, savanyitott tejtermék)
kiskereskedelme,

— a tartositott gyimolcs és zoldség, olajos és egyéb magvak kiskereskedelme,

— az egyéb, mashol fel nem sorolt élelmiszer (pl. cukor, élelmiszerkészitmény, szaraztészta,
fliszernévény,

kavé, tea) kiskereskedelme.

52.3 Gyogyszer, gyogyaszati termék, illatszer kiskereskedelme

52.31 Gyoégyszer-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a gyégyszer (pl. antibiotikum, vitamin, szérum, diagnosztikai reagens, kontrasztanyag és fogaszati
készitmény, kotézdszer, sebvarré fonal és hasonlé anyag) kiskereskedelme.
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52.32 Gydgyaszati termék kiskereskedelme

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a gyoégyaszati termék, az ortopédiai cikk, gydgyaszati segédeszkdz (pl. fecskendd, katéter és
hasonlok,

mechanikai hatast kifejtd gydgyaszati készilék, az emberi test hianyos vagy elveszett funkcidjat potléd
eszkoz

[mivégtag], hallasjavité készllék, szivritmusszabalyzok, orvosi és sebészeti butor és alkatrészei,
mozgassérilt kdzlekeddkocsijai alkatrésszel egyutt) kiskereskedelme.

52.33 lllatszer-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:
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— a kozmetikai és testapolasi cikk (pl. szépség-, arc- és bérapold készitmény, haj-, szaj- és fogapold-,
borotvalkozdészer,
dezodor, firdéshez valod készitmény, toalettpapir, zsebkendd, kéztorl6) kiskereskedelme.

52.4 Egyéb fogyasztasi cikk kiskereskedelme
52.41 Textil-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a szovet, ruhazati méteraru kiskereskedelme,

— a fonal kiskereskedelme,

— a takaro, szényeg, himzés készitéséhez sziikséges alapanyag kiskereskedelme,
— a lakastextilia pl. agynem(, asztalteritd, t6rolk6zé kiskereskedelme,
—arovidaru, pl. varrétl, varrécérna kiskereskedelme.

Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a fliggbny, agyterits, buatorhuzat kiskereskedelme, lasd 52.44

52.42 Ruhazati kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a ruhazati cikk (férfi-, ndi, fiu- és lanyka fels6- és alséruhazat, harisnyafélék, pulover és hasonlé
kotott

termék, csecsemdruhazat, sportruhazat) kiskereskedelme,

— a bdrruhazat, sz8rmearu kiskereskedelme,

— a ruhazati kiegészitdk, pl. a keszty(i, a nyakkendd, a nadragtarto, a zsebkendd stb.
kiskereskedelme.

Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a révidaru-kiskereskedelem, lasd 52.41

52.43 Labbeli-, béraru-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

—alabbeli (pl. bér-, gumi-, textil-, mianyag, vizallé labbeli, sportcipd, cipékellék) kiskereskedelme,
—abéraru (pl. nyergesaru, l6szerszam, pénztarca) kiskereskedelme,

— a bdrbdl és bérhelyettesité anyagbol készilt utazasi felszerelés (pl. bérond, kézitaska)
kiskereskedelme.

52.44 Butor, haztartasi cikk kiskereskedelme

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a haztartasi butor (pl. Glébutor, konyhabutor, halészobabutor, kerti bator, batorallvany és keret,
butoralkatrész, agybetét, matrac, ékfejparna) kiskereskedelme,

— a vilagitastechnikai termék, vilagitoberendezés és alkatrészei (pl. villamos vilagitdeszkoz,
vilagitéberendezeés,

lampak, vilagitasi és feliratiiveg) kiskereskedelme,

— a haztartasi edény, ev6eszkoz, fajansz, Uvegaru, porcelan, keramia, finom acélaruk, fém asztali,
konyhai

€s mas haztartasi aruk, cserépedény kiskereskedelme,

— a fuggony, csipkefliggdny és mas textilbdl készult lakberendezési cikk (pl. agyteritd, butorhuzat,
falisz8nyeg, falvédd),

—afa-, parafa aru és (vessz0) fonatbdl készilt termék (pl. étkezési eszkdz és konyhai cikk fabdl,
fadisztargy, keret festményhez, képhez, tikorhdz, parafatermék, kosar és mas hasonlé fonottaru)
kiskereskedelme,
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— a mashova nem sorolt haztartasi cikk és felszerelés, a nem elektromos haztartasi gép és készilék
(pl.

asztali és konyhafelszelés mianyagbdl, nem villamos haztartasi flit6készulék, seprd, kefe, ecset)
kiskereskedelme.

Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a parafabdl késziilt padldburkolé kiskereskedelme, lasd 52.48

— a régiség-kiskereskedelem, lasd 52.50

— az irodabutor kiskereskedelem, lasd 52.48

— a beépitett konyhabutor beszerelése, lasd 45.42

— a szényeg-kiskereskedelem, lasd 52.48

— a specialis orvosi és sebészeti butor kiskereskedelme, lasd 52.32

— a szényegpadlo-kiskereskedelem, lasd 52.48

52.45 Elektromos haztartasi cikk kiskereskedelme
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Ebbe a szakagazatba tartozik:

— az elektromos haztartasi gép és készulék (pl. hiité- és fagyasztogép, mosogatdogép, moso- és
szaritogeép, koté-, varro-, tizé- és egyéb hasonlo tipusu elektromos haztartasi gép, elektromos
vizmelegitd és viztarold, elektromos f6z6 és flitékészilék) kiskereskedelme,

— a hiradas-technikai készllék, (autd)radio, televizié és mas, haztartasban hasznalatos audiovizualis
készulék kiskereskedelme,

— alemez, hangszalag, hang- és videokazetta-, CD, DVD, felvétel nélkiili hang-, kép- és adathordozé
eszkdz kiskereskedelme,

— a hangszer, hangszeralkatrész és partitira kiskereskedelme.

Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a nem elektromos haztartasi késziilék kiskereskedelme, lasd 52.44

— a hang- és videofelvétel (szalag, lemez, kazetta és CD) kblcsénzése, lasd 71.40

52.46 Vasaru-, festék-, iiveg-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a barkacsfelszerelés és barkacsolashoz sziikséges anyag (pl. lancfiirész, fa- és fémmegmunkalé
barkacs szerszamgép, ké, keramia, beton, Uveg és hasonlé épitéanyag) kiskereskedelme,

— a mikddési elvtdl fuiggetlenul mindenfajta flinyird kiskereskedelme,

—avasaru, szerszam (pl. mez8gazdasagi, kertészeti, erdészeti és egyéb szerszam, zar, lakat, kulcs,
huzal,

drot, szovet, épuletszerelvény, csaptelep, kdzponti flités szelepei és egyéb vasaruk, szivattyu)
kiskereskedelme,

— a festék, fénymaz, lakk, gyanta (pl. bérfesték, pac, pigment) kiskereskedelme,

— a sikliveg (Usztatott Uveg, hajlitott, megmunkalt Gveg, biztonsagi Uveg, szigeteld liveg, Uvegtikor)
kiskereskedelme,

— az épitési anyag (pl. tégla, éplletfa, fabol készilt épitéanyag, épuletszerkezet, nyilaszaro,
vizvezeték- és

fltési berendezés és felszerelés) kiskereskedelme,

— a szaniteraru (pl. furdékad, zuhanyzétalca, mosdokagyld, mosogatod) kiskereskedelme,

— a szauna kiskereskedelme.

52.47 Konyv-, ujsag-, papiraru-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

—a kdényv (pl. nyomtatott kdnyv, brossura, réplap és a hasonl6 anyag, szétar, lexikon, térkép)
kiskereskedelme,

— az Ujsag, folyoirat, periodikus kiadvany kiskereskedelme,

— a papir, irészer, nyomtatvany (pl. boriték, levelezélap, karton, pergamen és egyéb papiraru,
nyomtatvany) kiskereskedelme.

Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a hasznalt vagy antikvar kényv kiskereskedeme, lasd 52.50
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52.48 Egyeb, mashova nem sorolt iparcikk-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— az irodabutor, irodagép, szamitdgép és kész szoftvertermék (pl. masolégép, ugyviteltechnikai gép,
irodai

ofszet sokszorositdogép, nyomtatok, irégép, szamoldgép, pénztargép, bérmentesité gép, irodai
fémeszkoz,

pancélszekrény, tarol6-, adatrogzits és -atalakité gép, mikrofilm-készité és mikrofelvétel-olvaso
késziilék)

kiskereskedelme,

— a fotd-, optikai és precizios miszer (pl. fotélemez, film, fotovegyszer, fényképészeti fényforras,
kontaktlencse, szemuiveglencse, szemuveg, szemuivegkeret, tavcs6, optikai teleszkdp, mikroszkop,
fényképezdgép, vetiték, fotdoptikai alkatrész és tartozék, kézi hosszmérd, fénymérd, hémérs)
kiskereskedelme,

— a telekommunikacioés berendezések kiskereskedelme,

— a tapéta és padléburkold (pl. lindleum, miianyag és parafa padléburkoldk, sz6nyegpadId),
kiskereskedelme,

—a szbnyeg és a takaro kiskereskedelme,

— az o6ra, karodra, ékszer (pl. gydngy, dragakd, orak, éraalkatrész, 6raszij) kiskereskedelme,

— a sport-, horgasz-, kempingfelszerelés, csénak és kerékpar (pl. tornatermi és atlétikai cikk,
korcsolyak,
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vitorlas, hajémotor, vitorlazo repllégép, l1égballon) kiskereskedelme,

— a jaték kiskereskedelme,

— a vagott virag, disznévény és szaporitdbanyagaik (pl. palanta, viraghagyma, gumaok, dugvany,
oltvany)

kiskereskedelme,

— mez8gazdasagi vegyszer és hobbiallat-eledel kiskereskedelme,

— az ajandékaru, kézmuaru iparcikk, a kegytargy kiskereskedelme,

— a haztartasi tlizelbolaj, palackozott gaz, szén és tlzifa kiskereskedelme,

— a fegyver és l6szer kiskereskedelme,

— a bélyeg, érme kiskereskedelme,

— a mialkotas (egyedi és sokszorositott) kiskereskedelme,

— a mashova nem sorolt, nem élelmiszertermék (pl. toll, takarmany, mlvirag, gyerekkocsi, bemutato-
és

szemléltetbeszkdz) kiskereskedelme,

— az optikusi kiskereskedelmi tevékenység.

52.5 Hasznaltcikk-kiskereskedelem
52.50 Hasznaltcikk-kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a hasznalt kényv kiskereskedelme,

— az egyéb hasznalt arucikk kiskereskedelme (pl. hasznalt ruhazati cikk, sportszer, butor),

— a régiség kiskereskedelme.

Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a hasznalt gépjarmii és a hasznalt gépjarmii-alkatrész kiskereskedelme, lasd 50.10, 50.30
52.6 Nem bolti kiskereskedelem

52.61 Csomagkiild6 kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a barmilyen aru csomagkuldd haldézaton keresztul térténé kiskereskedelme; a vevd az arut reklamon
keresztul,

katalégusbdl, modell alapjan, vagy a reklam barmely mas formajan (televizion, radion, telefonon,
interneten)

keresztll ismeri meg és valasztja ki, és megrendelésére az eladd azt részére megkuldi.

Nem ebbe a szakagazatba tartozik:

— a hasznalt gépjarmi és a hasznalt gépjarmi-alkatrész kiskereskedelme, lasd 50.10, 50.30
52.62 Piaci kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a barmely aru utcai kozterlleten, piacon, vasaron, altalaban mozgathaté arusitéhelyen, pulton
torténd

kiskereskedelmi értékesitése.

140

52.63 Egyeb nem bolti kiskereskedelem

Ebbe a szakagazatba tartozik:

— a barmely terméknek a fenti kiskereskedelmi formaktol eltérd értékesitése:

[ kiskereskedelmi (hazald) tigynoki értékesités,

Tlautomatan keresztul torténd arusitas,

T1mozgo arusitas,

[l aukcios hazak tevékenysége,

[linternetes aukcio.
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A kiskereske delmi forgalom megoszlisa
iizlettipusok szerint, 2011. januar—augusztus
3,0%+
42% |

4,6% | 2.9%

%1% 44.9%

18,6%

@ Elelmiszer, élelmiszer jellegii vegyes [ Uzemanyag

i Butor, haztartasi cikk. épitdanyag O Konyv. Ojsag, papiraru, egyéb iparcikk
B Textil. ruhazati, labbeli B Gyogyszer, gyogyaszati termék
0O Iparcikk jellegii vegyes B Egyéb

Forras: KSH.hu

2. Irja le a bevasarlé kozpont kiilsé jellemzdit! Kornyezet, megkozelithetéség, méret, stilus,
illeszkedés a kornyezetbe, kiils6 feliiletek, reklamok stb.

Nagy, jellemzdéen tobbemeletes épiilet, parkolokkal (a bevasarlo kozpont épiiletében, vagy
kortlotte), parkositott kdrnyezetben, a kiils6 falak modernek, jellemz6 anyaguk a fém, €s az
iiveg, a nagy feliileteken elhelyezhetok reklamok, kevés a kirakati rész.

3. Lépjen be a bevasarlo kozpontba, és jellemezze a belso teret! A bejarat utani tér, a bels6
terek hangulata, tdgassaga, az iizletek kiils6 képe, esetleg egységes jellemzok,
tajékozodasi lehetdségek.

Altalaban tagas terek, pihend részek, mozgolépcsd, lift stb.

4. Valasszon ki egy ruhdzati iizletet és jellemezze! Mennyire elény0s az iizlet elhelyezkedése
a kozponton beliil, milyen a kiils6 képe, a bejarata, van-e kirakat?

............ egyéni

5. Lépjen be az iizletbe, és értékelje a belsé képet! Irja le az alkalmazott szineket, a
berendezési targyakat, az arubemutatas modjat!

............ egyéni

6. Milyen a pénztargép, alkalmaznak-e kartyaleolvasot, végeznek-e csomagolast és hogyan?
............ egyéni

7. Hasznalnak-e a pénztargépen kiviil mas eszkdzoket?

............ egyéni

8. Hogyan oldjdk meg a vagyonvédelmet? Hasznalnak-e aruvédelmi rendszert, és ha igen,
milyet?
............ egyéni
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3. A vallalkozasok személyi feltételeinek biztositasa

3.1 Létszamgazdalkodas és munkakorok

IV. Esettanulmanyok

IV/1. Egy kereskedelmi vallalkozas a kertvarosban ABC-aruhazat akar nyitni. Az aruhaz
alapteriilete 350 négyzetméter. A csemegeosztaly és a zoldségosztaly hagyomanyos
értékesitési modon iizemel, a tobbi cikket dnkiszolgadlo modon értékesitik. Az lizletbe
Osszesen 3 pénztargépet terveznek ugy, hogy allanddéan miikodik egy, és sziikség szerint
allitjak be a masik kett6t. Az tizlet reggel 7-t61 este 7-ig tart nyitva, szombaton pedig déli 1
oraig.

2

Kérdések, feladatok

1. Keressen lakohelyéhez kozel hasonlo6 tizletet! Nézze meg, hany ember dolgozik az
tizletben, és ezek alapjan tegyen javaslatot a bolt 1étszamara!

Az iizletet kétmiiszakos rendben kell tizemeltetni, miiszakonként legalabb 6-6 fovel.

2. Lehetdség szerint tervezze meg a 1étszam Gsszetételét is!

Sziikséges legalabb 1 boltvezetd, 1 helyettes, 2 f6 a csemegeosztalyra, 2 {6 a

z6ldségosztalyra, 2 6 alland6 pénztaros, és 4 {6 az dnkiszolgalo teriiletekre.

IVV/2. Kora Hajnalka reggeli futarszolgalatot hozott 1étre 2000-ben. Jelenleg négy megyében
Osszesen 16 varosban miikodik a szolgalat, 170 {6 alkalmazottal. A kdzpontban dolgozik a 3
fos vezetdség, a kereskedelmi és marketingmunkat egy négyfos marketingrészleg végzi. A
kozpontban ezen feliil még 3 f6 dolgozik adminisztracios teriileten. A rendelések felvételével
varosonként 2-2 8 foglalkozik, mellettiik dolgozik 1-1 diszpécser, aki a kiszallitast szervezi.
Minden varosban van két {6 olyan munkatarsuk, akinek feladata a kiszallitand6 termékek
Osszekészitése. A 16 helyen Osszesen 80 f6 végzi a reggelik, a tej, a péksiitemények és egyéb
termékek kihordasat.

2

Kérdések, feladatok
1. Csoportositsa a l1étszamot a végzett munka jellege, valamint az intézményi statisztika
szabalyai szerint!
e (Csoportositas a végzett munka jellege szerint:
o Fizikai: kiszallito: 80 £8, komissiozo: 16%¥2=32 5. Osszesen 112 f&
o szellemi: 4 f6 marketinges, 3 f6 adminisztrator, rendelésfelvétel: 16*2=32 {6,
diszpécser: 16*1=16 6. Osszesen: 55 f&
o vezetd allasu: 3 fo
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Osszesen: 112+55+3= 170 f6
e Intézményi statisztika szerinti csoportositas:
o Alkalmazasban allok: a munkaltatéval munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban
allnak, és havi atlagban legalabb 60 munkaoéraban dolgoznak.
Alkalmazasban allok csoportositasa a foglalkoztatas jellege szerint
= Alkalmazasban allok munkajogi alloményi 1étszama
Ide tartoznak a munkéltatondl munkaviszonyban all6 személyek
= Alkalmazésban allok statisztikai allomanyi létszama
munkajogi allomanyi 1étszam a tartésan tavollévok nélkiil (pl.: a
sziilési szabadsagon 1évok, gyermekgondozasi ellatas alatt fizetés
nélkiili szabadsagon 1évok, egyhavi keresdképtelen betegség utan, stb.)
o Egyéb foglalkoztatottak (alloményon kiviili 1étszam):
A villalkozas tevékenységében aktivan résztvevd személyek, akik munkéjukért
nem, vagy a minimalbér aranyos részénél kevesebb munkabért kapnak (pl. egyéni
vallalkozo)
Mindenki az alkalmazotti létszamba, a munkajogi allomanyi létszamba tartozik, de
az informdciok alapjin nem lehet megitélni, hogy ki nem szamit bele a statisztikai
dllomanyi létszamba.
2. Nyaron, a szabadsagok idejére egyetemistakat is alkalmaznak minimum 2, maximum
négy hétre. Oket milyen forméban foglalkoztathatja a cég?
Atipikus foglalkoztatasi formaban, pl. részmunkaidoben, alkalmi munkavéallaloként,
munkaerd kolcsonzéssel.

IV/3. Kalapacs Kornél kovacsmiihelyt miikodtet, ahol foként keritéseket készit. A
tevékenységet egyéni vallalkozoként végzi. Munkajaban fia segiti, aki lakatos. A fiu otletei
alapjan hozzakezdenek kisebb disztargyak gyartdsdhoz is. E16sz6r csupan megrendelésre
dolgoznak, de tigy dontenek, érdemes lenne piacra gyartani. Ezért a jovo évtol 3 £6
alkalmazottat terveznek felvenni, egy értékesitot, és két kovacsot.

Kérdések, feladatok

1. Milyen min8ségben foglalkoztathatja a vallalkozé a fiat? On milyen formét javasol és
miért?
Csaladtagként, vagy alkalmazottként. En az alkalmazotti foglalkoztatast javaslom, mert
igy ¢élvezi a munkavallalok minden jogat, a foglalkoztatéas keretei vildgosan
szabalyozottak.

2. Mindharom 6j alkalmazottat féallasban kivanjék foglalkoztatni. Ok milyen foglalkoztatasi
kategoriaba tartoznak?
Foallasu alkalmazottak, az allomanyi 1étszamba tartoznak.

IV/4. Gyakorlati munkahelyén gyiijtse 6ssze, milyen munkakorok keriiltek kialakitasra!
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2

1. Irjale réviden az egyes munkakorokhoz kapesolodo feladatokat!
.... Egyéni
2. A tankonyvben taldlhaté minta alapjan készitsen egy munkakori leirdst a pénztarosnak!
A tankdnyv mintdja alapjan:
Cég neve: Csemege Uzlet Kft.
Munkakori leiras: Kis Piroska Pénztaros részére

Kérdések, feladatok

Részleg/osztaly 1.sz. ABC

Hely Budapest Nagy u. 10.
Beosztas Pénztaros
Felettes Toth Ibolya Beosztas | Boltvezetd
Szint/fokozat | Munkakor tipusa
[ ] Részmunkaidds X[] Teljes munkaidés
40 ora / hét [ ] megbizasos/alkalmi munkavallalo

Altalanos leiras

Feladat, munkavégzés:

A munka megkezdésekor belép a pénztargépbe, ellendrzi annak miikodését, elhelyezi a
valtopénzt. Koszonti a vevot, megkérdi, van-e torzsvasarlon kartydja, ha nincs, ajanlja. Rogziti
a vevo altal vasarolt aruk ellenértékét a pénztargépben. Kezeli az arut, a kodleolvasot, a
pénztargépet, a bankkartya terminalt. A zoldséget, gylimdlcsot a pénztarpultba épitett mérlegen
leméri, és annak arat is rogziti a pénztargépben. A visszaru, sztorno €s a gongyoleg értékét
minuszként beliti. Az dsszes tétel rogzitése utan jol hallhatoan és érthetden kozli a vevovel a
fizetendo értéket.

Készpénzes, bankkartyas fizetést bonyolit le, kezeli a pénzhelyettesitéket, utalvanyokat.
Sziikség esetén csomagolja az arut. A belsd szabalyzatban leirt modon elkdszon a vevotol.
Elvégzi a kasszazaras feladatait.

Munkdja kozben figyel a tételek és mennyiségek pontos beiitésére, a szabalyszerii €s preciz
pénzkezelésre. Gyors és megbizhato, a vevdvel figyelmes és udvarias. Rendelkezik megfeleld
aruismerettel, koveti az 0j aruk készletre vételét. Tajékozott az arakrdl és akciokrol.
Ellendrzési feladatok: Ellendrzi a pénztargép mitkoddképességét, a pénzkészletet, figyel az
arak helyességére, a nagyobb dobozos aruk csomagoldsat megbontja.

Karbantartasi munkalatok: A pénztaros koteles a pénztargépet rendeltetésszeriien és
szabalyosan hasznalni. A pénztargép, és a pénztarhoz tartozo teriiletek tisztasagaért a pénztaros
felel. A pénztargépben sziikség esetén szalagot cserél. Egyéb karbantartasi feladata nincs.
Jelentések, igénybejelentések: Koteles jelenteni a boltvezetonek:

ha a pénztargép rendellenesen, vagy egyaltalan nem mukodik,.

Téjékoztatas felettesek felé: a munkaja soran tortént kiilonleges eseményekrdl, a vevoktol
kapott relevans informaciokrol, a felmeriilt problémakrol koteles tajékoztatni kdzvetlen
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felettesét.
Téjékoztatas beosztottak felé: -

Munkahelyi tapasztalatra vonatkozo kovetelmények

Iskolai végzettségre vonatkozo kovetelmények

eladd — pénztarosi szakképzettség

Atnézte Ellenor Elvira Beosztas glsi?;?\l/?; %
Jovahagyo Fonok Ferenc Beosztas ESZ?ZCYS\I;GZS; %
Feladas datuma 2012. oktdber 30.
Alkalmazas datuma 2012. oktober 30.
Egy masik minta:
MUNKAKORI LEIRAS
1. Munkavallaloé adatai
Munkavallalé neve:
Jogviszony jellege: teljes/részmunkaidés munkaviszony

Munkaviszony

kezdete DDDD DD DD

2. Munkakor altalanos jellemzoi

Munkakoér megnevezése:

Szervezeti egység:

Munkahelye:

Kozvetlen felettes:

Kozvetlen beosztottja(i):

Helyettesitdje:

Helyettesiteni koteles:

Munkakor betoltésének feltételei: Munkakor betoltéséhez sziikséges iskolai végzettség Jogositvany
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Nyelvhasznalat, nyelvtudas IT ismeretek

Elvart gyakorlati tapasztalat Egyeb

3. Munkakorbe tartozo feladatok

Munkavallalé feladatai: .
Munkavallalé felel6ssége: .
Munkavallalé koételessége: .

4. Munkavallald ellenorzése

Munkavallalé ellenérzése: Ellendrzésre jogosult Ellendrzésre jogosult még:

munkaltatoi jogok gyakorloja

munkavégzeés ellenérzésére alkalmas eszkdzok

munkavégzés ellendrzésére hasznalt eszk6zok

5. Megjegyzés

A munkakér betoltéje koteles felettese utasitasa alapjan tovabbi olyan
feladatokat is teljesiteni, melyek jellegiiknél fogva a tevékenység
ellatdsahoz valamilyen formaban kapcsolodnak!

Munkakorbe nem tartozo feladatok:

Jelen munkakoéri leirasban foglaltakat — a munkakor valtozatlanul
hagyasa mellett - a munkaltatoé egyoldaluan jogosult médositani!

Munkakori leiras modositasa:

6. Atadas, atvétel

A munkakori leiras tartalmat megismertem, abbdl egy példanyt a mai napon atvettem, melynek
tényét aladirassommal igazolom.

Kelt: ....covnininnnns ,20... €V .o hé ... nap

munkavallalé

IV/5. A Kati Csemege tizletben 18 f6 dolgozik. A cégvezetés az alabbiakban hatarozta meg a
boltvezeto feladatait, hataskorét:

A szavatossagi idon beliili Osszeallitasa

mindségi hibas termékek

Napi rendelések osszeallitasa

A reszortfelel6sok utasitasa a Kapcsolddas az iizletlanc orszagos

hidnyzo 4ru rendelésére kicsereltetése és régios akcioihoz
Arurendelés Arak kialakitésa Kapcsolattartas a vevokkel
Uzletkotdk fogadasa Arnyilvantartas vezetése Javaslatkészités az tizletlanc

Arubemutaton vald részvétel

A megrendelt aru beérkezésének
ellendrzése

Megrendelés modositas készitése-
naponta

Az aru atvétele

Arufeltoltés szervezése
Piackutatas a vevok kozott
Ertékesitési akcid szervezése

A dolgozok felszolitasa az akcios
aruk kinalasara

A reklamozando termékek korének

aruforgalmi tevékenységéhez
Arudiszponélas (4ruatadas mas
boltnak)

Az iizletlancnak megfeleld bolti
arculat biztositasa

Munkabeosztas készitése
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Reggeli eligazitas
A pénztarosi munka szervezése

Az alkalmazottak megjelenésének,
magatartdsanak ellendrzése

A raktari munkarend kialakitasa
Megbeszélés a reszortfeleldsokkel
Az tizletmiikodés koordinalasa

A kovetkez6 heti munkabeosztas
megtervezése

Az aru elokészitése az éjszakai
tarolasra

A miiszakvaltas lebonyolitasa

A dolgozok munkajanak értékelése
Heti takaritasi terv készitése

Az évi szabadsagok megtervezése

A szamlak el6készitése a
konyvelésre

Az el6z6 napi pénztarjelentések
Osszesitése

Pénztarzaras

A tablo ellenOrzése

A jelenléti iv kitoltésének
ellendrzése

A szamitogépes adatrogzités
ellen6rzése

Jegyz6konyv felvétel
(arvaltozasi, lopasi, baleseti)
Létszamtervezés

Havi zaras készitése (forg.,
beszerzés, készlet, selejtezés)
Bér kifizetés

Az éves forgalom megtervezése
havi bontasban

A pénztargépek éves forgalmanak
lezératasa

Jovedéki leltar készitése

Nyilvantartas vezetése a
koltségekrdl, termelékenységrol

Munkaer6 felvétel
Munkaer6 elbocsatas
Fegyelmi jogkdr gyakorlasa

A dolgozok tovabbképzésének
megszervezeése

tanulok oktatdsa
Balesettel kapcsolatos tev.

Tizvédelmi, balesetvédelmi,
munkavédelmi oktatas

Szabalyvaltozasbol adodo
feladatok ismertetése

Beszamolo a havi boltvezet6i
értekezleten

A dolgozok képzése
pénzellendrzéssel, étkezési
utalvannyal kapcsolatosan

A szabadsagrol visszajott dolgozok
meghallgatasa

Kapcsolattartas a kismamakkal,
nyugdijasokkal

Konfliktuskezelés

A vagyonvédelem biztositasa
Szuroprobaszert pénztarellenérzés
Thzolté késziilékek ellendriztetése
Régcsalo és kartevo irtas
megszervezése

A leltarozas lebonyolitasa

A kozponti korlevélben 1évo
utasitasok végrehajtasa

A hiiték mikodoképességének
ellendrzése

A bolti eszkozok karbantartdsa

A megfelel6 munkakoriilmények
biztositasa

Az ellendrzési és feliigyeleti
szervek eldirasainak betartasa

Koltségesokkentés
A tulajdonosi érdekek képviselete

A kiszallitashoz sziikséges
informaciok beszerzése

a szallitasi utvonal megtervezése
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Kérdések, feladatok

1. Jeldlje meg azokat a feladatokat, amit az On 4ltal ismert iizlet vezetéje nem lat el! Adjon
rd magyarazatot, miért!

Egyéni

Sorolja be az egyes feladatokat a boltvezeténél leirt csoportok szerint! (Aruforgalmi,

munkaszervezési, dontési-irdnyitasi, ellendrzési-értékelési feladatok)
A besorolasban lehetnek eltérések, mert vannak olyan feladatok, amelyek tobb helyre is

besorolhatok.
aruforgalmi ‘munkaszervezési ‘déntési-irényitési ‘ellenérzési-értékelési
feladatok
Napi rendelések A reszortfelelésok Arnyilvantartas vezetése |A megrendelt dru
Osszeallitasa utasitasa a hianyz6 aru beérkezésének ellendrzése
rendelésére
Arurendelés Arufeltsltés szervezése |A szamlak eldkészitése a |A tablé ellendrzése
konyvelésre
Uzletkotdk fogadasa A dolgozok felszolitasa |Munkaerd felvétel A jelenléti iv kitoltésének

az akcids aruk kinalasara

ellendrzése

Arubemutaton vald
részvétel

Munkabeosztas készitése

Jegyzékonyv felvétel
(arvaltozasi, lopasi,
baleseti)

A szamitogépes adatrogzités
ellendrzése

Megrendelés modositas  |Reggeli eligazitas Az lizletmiikodés Szaroprobaszert
készitése-naponta koordinalasa pénztarellendrzés
Az aru atvétele A pénztarosi munka Létszamtervezés Ttlzoltd késziilékek
szervezése ellendriztetése
Arak kialakitasa A raktari munkarend Bér kifizetés A hiitok
kialakitasa mitkodoképességének
ellendrzése
Arudiszponalas Megbeszélés a tanulok oktatasa Nyilvantartas vezetése a
(aruatadas mas boltnak) [reszortfelelosokkel koltségekrol,
termelékenységrol

Piackutatas a vevOk
kozott

A muszakvaltas
lebonyolitasa

Balesettel kapcsolatos
tev.

Beszamolo a havi
boltvezetdi értekezleten

Ertékesitési akcid
szervezeése

Heti takaritasi terv
készitése

Tuzvédelmi,
balesetvédelmi,
munkavédelmi oktatas

Az alkalmazottak
megjelenésének,
magatartasanak ellenérzése

A reklamozand6
termékek korének
Osszeallitasa

Az évi szabadsagok
megtervezése

Szabalyvaltozasbol
adodo feladatok
ismertetése

A dolgozok munkajanak
értékelése

Kapcsolddas az tizletlanc
0rszagos €s régios
akcioihoz

A kovetkezo heti
munkabeosztas
megtervezése

Munkaer6 elbocsatas

Az el6z6 napi
pénztarjelentések dsszesitése

Kapcsolattartas a
vevOkkel

A leltarozas
lebonyolitasa

Fegyelmi jogkor
gyakorlasa

Pénztarzaras

Javaslatkészités az
iizletlanc aruforgalmi
tevékenységéhez

Ragcsalo és kartevo irtas
megszervezeése

Kapcsolattartas a
kismamakkal,
nyugdijasokkal

Jovedéki leltar készitése

Az tzletlancnak
megfeleld bolti arculat
biztositasa

A szabadsagrol visszajott
dolgozok meghallgatasa

Konfliktuskezelés

A pénztargépek éves
forgalmanak lezaratasa
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Az aru el6készitése az  |A dolgozok A kozponti korlevélben  |Havi zaras készitése (forg.,
¢jszakai tarolasra tovabbképzésének 1év6 utasitasok beszerzés, készlet,
megszervezése végrehajtasa selejtezés)
Az éves forgalom A dolgozok képzése A bolti eszk6zok
megtervezése havi pénzellendrzéssel, karbantartasa
bontasban étkezési utalvannyal
kapcsolatosan
A kiszallitashoz A megfeleld
sziikséges informaciok munkakoriilmények
beszerzése biztositasa
a szallitasi utvonal Az ellendrzési és
megtervezése felligyeleti szervek
eléirasainak betartasa
Koltségesokkentés
A tulajdonosi érdekek
képviselete

A vagyonvédelem
biztositasa

A szavatossagi idén
beliili mindségi hibas
termékek kicseréltetése

3.2 Munkaero-felvételi folyamat

IV. Esettanulmanyok

IV/1. A Szélmalom Kft. gabonadriéssel foglalkozik. Az ligyvezet6 a kft. egyik tulajdonosa,
ezen kiviil 4 6 szellemi foglalkozast, és 50 {6 fizikai dolgozé vesz részt a cég
tevékenységében. Minden alkalmazott féallasu. A kft. boviti raktarkapacitasat, ezért 4 1j
alkalmazottat kell felvenniiik. Sziikség lesz egy raktarvezetdre, egy targoncasra és két
raktarosra. A raktarvezeto tartja a kapcsolatot a malommal, iranyitja a raktarozasi munkat,
megszervezi az aru ki- és beszallitasat, végzi a nyilvantartasi feladatokat. A targoncas és a
raktarosok feladata a végrehajtas: az arumozgatas, elhelyezés, az arukezelés, és aruvédelem, a
raktar rendben tartdsa. A cégvezetés elvardsa, hogy az 0j alkalmazottak rendelkezzenek
¢rettségivel, €s a munkakorhoz sziikséges szakképesitéssel, a raktarvezetonek legalabb 5 éves
raktarozasi tapasztalata legyen.

2

Kérdések, feladatok

1. Mi szerepeljen a toborzasi iizenetben? Készitsen allashirdetést!

Az egyes allasokat meghirdethetik kiilon-kiilon is, de érdemes inkabb egy, legfeljebb két
(egyet a raktarvezetonek és egyet a tobbi munkakorre) hirdetést késziteni.

A toborzasi lizenetben szerepeljenek legalabb a kovetkezok: a cég neve, a meghirdetett
munkakorok, a hozzajuk elvart végzettség, tapasztalat, egyéb feltételek, a jelentkezés helye,
ideje, mddja, tovabbi informacids lehetdseégek.
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Példa az éllashirdetésre:

A Szélmalom Kft. kapacitas-bovités miatt keres érettségizett munkavallalokat az alabbi

munkakorokbe:

1 f6 raktarvezetd: a jelentkezés feltétele logisztikai ligyintézo szakképzettség €s legalabb 5 év

raktarozasi teriileten szerzett tapasztalat.

1 f6 targoncas: a jelentkezés feltétele targoncavezetdi jogositvany, elony raktarosi

szakképzettség

2 16 raktaros: a jelentkezés feltétele raktaros, vagy logisztikai ligyintézo szakképzettség.

Jelentkezés postai uton, 6néletrajz benyujtasaval az alabbi cimen:

Szélmalom Kft. Személyzeti osztaly, Pécs Hegyi ut 312.

Jelentkezési hataridé 2012. november 19.

Tovabbi informacié a 72/111-1111-es telefonszamon

2. Ha lakohelyén miikddik a példaban szerepld cég, akkor mit javasol nekik, melyik
ujsagban érdemes hirdetni?

Ajanlatos a helyi megyei lapban, esetleg ingyenes hirdetési Gjsagokban megjelenni.

3. Tervezze meg a toborzasi folyamatot! Dontse el, melyik 1épés sziikséges, és hogyan!
(El6sziirés, teszt, interju...)

Beérkezo onéletrajzok attekintése, eldszlirés a végzettség €s tapasztalat alapjan.

Teszt nem sziikséges

Interju: érdemes strukturalt interjut késziteni a jelentkezokkel, mert igy egységesebb képet

kapunk a dontéshez.

Dontés, ajanlattétel

A gydztes kihirdetése, felvétel

4. Mi a véleménye, a fenti allasokat érdemes-e az interneten keresztiil is meghirdetni?
Vélaszat indokolja!

Igen, mert egyre tobben keresnek az interneten keresztiil allast, olcsobb, gyorsabb ¢és

egyszeriibb. Valdsziniileg a potencialis jelentkezOk koziil tobben interneteznek, mint ahdnyan

nyomtatott sajtot olvasnak.

IV/2. A Pille Kereskedelmi Zrt. orszagos bolthalozattal rendelkezik. A kovetkez6 évben 1j

izletet létesit, és ehhez keres munkatarsat. A cég a kovetkezd allashirdetést adta fel:

Az orszagos halozattal rendelkez6 Pille Kereskedelmi Zrt.
Uj nyiregyhazi tizletébe keres
BOLTVEZETO-HELYETTES

munkatarsat

Feladatok:

¢ abolt miikddéséhez sziikséges személyi, targyi, aruforgalmi és pénziigyi folyamatok
szervezése,

a vasarlok kifogastalan kiszolgalasanak biztositasa,

a bolt miikddési koltségeinek optimalizalasa,

az alkalmazottak munkdjanak kiosztésa, ellendrzése,

a bolti rendelések elkészitése, aruatvétel, adminisztracio,

a bolti leltarak megszervezése, lebonyolitasa.

* & 6 o o

A munkakor betoltésének feltétele:

¢ minimum koézépfoku kereskedelmi végzettség,
¢ ¢lelmiszer-kereskedelemben szerzett tapasztalat,
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¢ felhaszndloi szintli szamitogépes ismeret,
¢ dinamikus munkavégzés, onallosag.

2

Kérdések, feladatok

1. A hirdetés alja hidnyzik. Vajon mi maradt le a hirdetésbdl? Potolja a hidnyossagokat!

A jelentkezés helye, ideje, modja, tovabbi informéacios lehetdségek.

2. Sziikségesnek tartja-e interju beépitését a kivalasztasi folyamatba? Miért?

Igen, mindenképpen. Azért, hogy megismerjiik a jelentkezOk személyes tulajdonsagait,

fellépését, stb.

3. Milyen jovedelemre szamithat a leendo helyettes? Nézzen utana interneten vagy mas
forrasbol!
2012-ben a minimalbér 93500 Ft. A tajékozddasban segitenek az allasportalok, illetve
pl. a http://www.fizetesek.hu vagy a http://www.kasz.hu weblapok.

IV/3. A Jégszilank Kft. 2005-ben alakult, fagyasztott termékek eldallitasara. Jelenleg 150
alkalmazottal dolgoznak, van egy gyartorészleg 80 fovel, a beszerzés, értékesités teriiletén 30
alkalmazott dolgozik, a tobbick adminisztracios feladatokat latnak el. A gyartosor
muszakvezetdje nyugdijba ment, ezért ij miszakvezetdt kell keresni. A gyarto részleg
vezetdje szerint két ott dolgozo kolléga is alkalmas lehet a munkakor betoltésére. A két
kolléga kozott kellene egy belso kivalasztasi folyamatot végigvinni. A cégvezetés azonban
jobbnak latja, ha kiils6 forrdsbol is keresnek jelentkezdket. Kiilsé toborzasnal a hirdetést a
tervek szerint a megyei napilapban teszik k6zz¢é harom alkalommal.

2

Kérdések, feladatok

1. Hatérozza meg a kivalasztas szempontjait!

Felsofoku siitdipari és/vagy gépész diploma, 1-3 év élelmiszeripari termelésben szerzett
tapasztalat. Elonyt jelent mindségiigyi és, vagy miiszakvezetdi tapasztalat

Sziikséges kompetenciak:

Problémamegoldo és konfliktuskezelési készségek, gyartasi és szolgaltatasi kornyezet
ismerete, gyartasi sztenderdek és folyamatok ismerete, eredményes egylittmiikodési
képesség minden szinten

2. Milyen eszkodzoket, informacidkat hasznalhatunk fel a bels6 kivalasztasnal?

A kivalasztott munkatarsak feletteseinek megkérdezése, az eddigi munkajuk értékelése a
termelési eredmények alapjan, megfigyelés, interju, teszt, ...

3. Véleménye szerint elegend6-e a megyei lap a toborzashoz?

A pozicid miatt ajanlott orszdgosan, vagy legalabb is régidoban hirdetni.

4. Milyen érvek sorakoztathatok fel a kiilsd forras mellett?

Friss munkaerd, uj otletek, Gj mentalitas, 0j technikdk, modszerek, objektiv kivalasztas.
5. Milyen érvek sorakoztathatok fel a kiils6 forras ellen?

Bizonytalan a vélasztas helyessége, nem ismerhetjiik meg annyira a jelentkezdket, mintha
belsd forrasbol valasztanank.

6. Hozzon dontést, melyik forrast tartja megfeleldbbnek!
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A bels0 forrast a megbizhat6 részlegvezet6 ajanlja, raadasul ez olcsobb, és biztosabb is.
De valaszthat6 az is, hogy mindkét forrast egyszerre vizsgaljak (ha idében és pénzben
belefér).

IV/4. Péter egy kereskedelmi féiskolai diplomaval rendelkez6 25 éves fiatalember. Egy hete
mondtak fel neki elsé munkahelyén — egy élelmiszer nagykereskedelmi cégnél —, ahol a
foéiskola elvégzése dta dolgozott, mint értékesitési asszisztens. Rendelkezik egy angol
kozépfoku nyelvvizsgaval, és tarsalgasi szinten besz¢l francidul. Szamitogépes ismeretei
felhasznaloi szinten kiterjednek az altalanosan elvart programokra (szovegszerkesztés,
tablazatkezelés, levelezOprogram, el6adas szerkesztd). Sajat autdja nincs, de van
jogositvanya. Jelenleg nincs munkdja, allast keres, ami megfelel a végzettségének, és szakmai
tapasztalatanak.

2

Kérdések, feladatok
1. Keressen az interneten olyan allasajanlatokat, ami megfelelhet Péternek!
Ertékesitési vezet6, bolthalozat vezetd, aruhazvezets-helyettes, ... Egyéni
2. Milyen elvarasokat tamasztanak a cégek a talalt munkak6rokhoz?
............ Egyéni
3. Gyljtson Ossze legalabb 3 munkakozvetitd céget, ami az interneten is megtalalhato!
http://www.jobmonitor.hu http://www.workania.hu http://www.cvonline.hu
http://www.profession.hu
4. Milyen ujsagokban érdemes keresnie Péternek allashirdetést?
HVG, Figyeld, orszagos, megyei napilapok, ...
IV/5. A Konyvmoly Kft. 14 kdnyvesboltot miikddtet, mindegyiket egy-egy kdzép-
magyarorszagi varosban. Az iizletekben a didkoknak, fiataloknak sz6l6 konyvek, krimik és
gyerekkonyvek valasztéka a legszélesebb, de mindenki megtalalja a neki megfelel6t. A vevok
Onkiszolgalo rendszerben vasarolnak, de legaldbb két eladonak kint kell lennie az elad6térben,
hogy barmikor téjékoztatast tudjanak adni a vevod kérdéseire. Az eladok udvariasak, nem
tolakodok és gyorsak. Naprakészen ismerik a készletet, amit az eladotérben 1év6 szamitogép
segitségevel barmikor meg is nézhetnek. Nincs kiilon pénztaros, mindegyikiik kezeli a kasszat
a sajat kodjaval belépve. A kovetkezd tizletet Budapestre tervezik.

Kérdések, feladatok

1. On szerint milyen végzettséget, tapasztalatot és milyen személyes tulajdonsagokat kell
elvarni a leendd jelentkezoktol?

Az eladoknak eladoi, vagy kereskeddi végzettség, érettségi. Kompetencidk koziil fontos az

irodalmi tajékozottsag, az olvasas szeretete, jo szovegértés, lényeglatas (hogy a vasarlonak

el tudja mondani, mir6l szo6l a konyv, kinek ajanlja, illetve mi jellemzi az adott irot).

Fontos még a szamitogépes adatbazisok, készletprogramok ismerete, mert a

konyvesboltokban egy-egy konyvre ird és cim alapjan is ra lehet keresni. Pénztargép

kezelésében szerzett tapasztalat elony.

A boltvezetének kereskedd végzettség, és legalabb 3 éves bolti kereskedelmi tapasztalat.

Vezetdi, illetve konyvesbolti tapasztalat elony.
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2. Tervezze meg az allashirdetést a boltvezetdre és egy eladora!

A Konyvmoly Kft. ijonnan nyil6 budapesti tizletébe keres
1 {6 boltvezetot és 1 {6 eladot
A jelentkezés feltételei:

Eladoi, vagy keresked6i végzettség, érettségi
Irodalmi tajékozottsag, kezeldi szintii szamitogépes ismeretek
Elény pénztargép-kezel6i tapasztalat
A boltvezetdnek kereskedd végzettség és a fentieken feliil:
legalabb 3 éves kiskereskedelmi tapasztalat
Vezetd, illetve konyvesbolti tapasztalat elony.
Jelentkezés kézzel irott 6néletrajzzal
cim: Szolnok Lapos u. 20.
tovabbi informacio:a 60/88888888-as telefonon

IV/6. Jolanka cége gyermekfeliigyelettel foglalkozik. A cég bovitése miatt ij munkatarsakra
van sziikség. Jolanka olyan alkalmazottakat keres, akik utan foglalkoztatasi kedvezményt
lehet igénybe venni. Ezért a teriiletileg illetékes regionalis munkaiigyi kozponthoz fordul, ahol
a regisztralt munkanélkiilieket (a palyakezddket is) nyilvantartjak.

2

Kérdések, feladatok

1. Keresse meg a legkdzelebbi munkaiigyi kdzpontot (lehet interneten is)! Milyen
szolgaltatasokat nyujtanak munkaltatok részére, mely szolgaltatasok a
legkeresettebbek?

Legfrissebb informaciok 2012-ben a http://www.ommf.gov.hu/ honlapon.

2. Milyen szolgéltatdsokat nyuajtanak allaskeresok részére? Mennyire ismerik és
hasznaljak ezeket az érintettek?

3. Nézzen utana, milyen érvényes foglalkoztatasi kedvezmények élnek, milyen
feltételekkel veheti igénybe ezeket egy-egy cég!

3.3 Munkaviszony létesitése és megsziintetése

IV. Esettanulmanyok
IV/1. Munkaszerz6dés (részlet):

» ... Felek megéllapodnak abban, hogy jelen munkaszerzddéssel 2015. december 31. napjaig

tartd hatarozott idejii munkaviszonyt létesitenek. A Munkavallal6 kotelezettséget vallal a

munkaszerzddés szerinti munkavégzésre. A Munkaltatd koteles a munkavallalot a

munkaszerz0dés szerint foglalkoztatni. A munkaba 1épés napja: 2008. januar 21.

A Munkavallald6 munkakdre: bolti eladé. A Munkavallalo kijelenti, hogy a Munkaltatd a
munkakorébe tartozo feladatokat részletesen ismertette, a munkakori leirast a jelen
munkaszerzddés aldirasaval egyidejiileg a Munkavallal6 részére atadta.
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A Munkaltatdo munkavégzésének helye: Belvarosi Csemege Aruhaz, (Nagyvaros, Kis utca

58.)

A Munkavallal6 személyi alapbére brutté 80 000 Ft/ho. A munkavallalot az értékesités
utan teljesitménybér illeti meg. A teljesitménykovetelmények a Kollektiv Szerzédésben
kertiltek rogzitésre.

A Felek a munkaviszony Iétesitésekor 15 nap probaidot kotnek ki. A probaido alatt a
munkaviszonyt barmelyik fél azonnali hatallyal megsziintetheti....”

2

Kérdések, feladatok
1. Milyen hibat fedez fel a munkaszerzddés részletben?
Hatérozott idejii munkaviszony legfeljebb 5 évre 1étesitheto.

2. Minimum mennyi teljesitménybért kell kapnia a munkavéllalonak, hogy az érvényes

minimalbérnél 20 000 Ft-tal tobbet kapjon?
2012-ben a minimalbér 93.500 Ft, tehat 113.500 Ft-ot kell keresnie. Ehhez a
teljesitménybér 113.500 — 80.000 = 33.500 Ft kell legyen.
3. Sziikséges-e kitérni a szerz6désben a munkaba 1épés napjara? Miért?
Nem, mert ha a szerz0désben nem szerepel a datum, akkor a munkaviszony kezdete a
szerzOdéskotést kovetd nap, a munkaba allas a szerzodéskotést kovetd elsé6 munkanap.

1V/2. Marias Maté megpalyazott egy osztalyvezet6i allast a helyi nagyaruhaz ruhazati

osztalyan. Miutan 6t vélasztottak leendd munkatarsnak, kozolték, hogy a kdvetkezd hétfon

délel6tt 9-kor meg kell jelennie a vallalatnal. A dolgozok felvételével megbizott személy
elmondta Maténak, hogy milyen iratokat kell bemutatnia szerz8déskotéskor. A biztonsag
kedvéért minden éltala fontosnak tartott iratot elvitt magaval. Ime a lista:

» Személyi igazolvany, lakcimigazolo kartya,

» Taj-kartya, adokartya,

» Iskolai, szakmai végzettséget igazold bizonyitvanyok: altalanos iskolai, érettségi
bizonyitvany, kereskedd OKJ-s bizonyitvany, gyors €s gépiras és pénztargépkezeld
tanfolyam elvégzését igazold okmany,

» El6z6 munkahely altal kiallitott okmanyok: munkaltatoi igazold lap, mikodési
bizonyitvany,

» Az 6sszes eddigi munkahelynél eltoltott munkaviszonyt felsorolo irat.

Kérdések, feladatok

1. On szerint minden sziikséges okmanyt magéaval vitt Maté?
Hianyzik: egészségiigyi alkalmassagot igazold orvosi vélemény; erkdlesi bizonyitvany
2. Melyik az, ami felesleges?

Gyors és gépiras tanfolyam elvégzését igazoldo okmany, miitkodési bizonyitvany, az 6sszes

eddigi munkahelynél eltoltott munkaviszonyt felsorold irat.
3. Véleménye szerint mi a szerepe a mikodési bizonyitvanynak?

A munkavallalé kérelmére (€s csak akkor) munkaviszonydnak megsziinésekor, illetve az

ezt kovetd egy éven beliil a munkaltato koteles miikodési bizonyitvanyt adni, ami
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tartalmazza a betoltott munkakort és a munkavallalé munkajanak értékelését. Ezért inkabb
a valogatas soran érdemes bemutatni.

IV/3. Tédor, Bendeguz és Kamilla testvérek. Todor a legidésebb, 21 éves, most szerzett
kereskedd végzettséget egy kereskedelmi szakkdzépiskoldban. Bendeguz 17 éves gimndziumi
tanul6. Kamilla 14 éves, befejezte az altalanos iskolat és felvették abba a kdzépiskolaba,
ahova Todor is jart. Munkat keresnek, ezért elmennek a helyi munkaiigyi kirendeltségre, ahol
a kovetkez6 allasajanlatokat talaljak.

Me¢élygarazsba kasszas a nyari szabadsagok idejére

Miiszaki lizletbe elado

Ruhazati iizletbe iizletvezetd helyettes

Arufeltolté heti 15 oraban, jellemzéen délutani és hétvégi munkavégzéssel
Moziba jegyszedd

Szordlapterjesztés

Sportruhazati markaboltba szakképzett eladd

Részmunkaidds pénztaros

YVVVVYVYVYYVYYVY

2

Kérdések, feladatok
1. Kamilla tud-e munkat vallalni? Ha igen, hogyan; ha nem, miért nem?
Nem, legfeljebb szorolapterjesztést vallalhat, mert a MT kimondja, hogy:
34. § (1) Munkavallal6 az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan munkat végez.
(2) Munkavallalé az lehet, aki a tizenhatodik életévét betoltotte. Ettol eltéroen
munkavallalé lehet - az iskolai sziinet alatt - az a tizenotodik életévét betoltott tanulo,
aki nappali rendszeri képzés keretében tanulmanyokat folytat.
(3) A gyamhatosag engedélye alapjan a jogszabalyban meghatarozott kulturalis,
miivészeti, sport-, hirdetési tevékenység keretében a tizenhatodik életévét be nem toltott
személy is foglalkoztathato
2. Milyen munkakat javasol Bendegtiznak? O milyen feltételekkel vallalhat munkét?
» Meélygarazsban kasszas a nyari szabadsagok idejére
> Arufeltolté heti 15 6raban, jellemzéen délutani és hétvégi munkavégzéssel
» Moziban jegyszedd
» Szordlapterjesztés
3. Melyik allast nem javasolna Todornak, miért?
» Miiszaki lizletben elado
» Ruhazati iizletben tizletvezetd helyettes — bar jobb lenne néhany év szakmai
tapasztalat utan vallalni
» Sportruhazati markaboltban szakképzett eladd
4. On dolgozik, dolgozott-e, hol és milyen feltételekkel?
.... Egyéni
5. Mi a véleménye a didkmunka helyzetérdl?
... Egyéni
IV/4. Szita Kata egy butikban helyezkedett el 2008. szeptember 7-én eladoként. A
munkaszerzddés megkotésekor 30 napos probaidében egyeztek meg a munkaltatoval.
Szeptember 28-an Kata a kovetkez6 értesitést kapta a cégtol:

cimzett: Szita Kata
targy: Ertesités munkaviszony megszinésérol
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Tisztelt Munkavallalo!

Ertesitem, hogy az On és a Szépruha Kft. kdzott 2008. év szeptember hénap 7.
napjan probaidd kikotésével, hatarozatlan idére kotott munkaszerzédést a mai
napon azonnali hatallyal megszuntetem. Dontésemhez a Munka Torvénykonyve,
valamint a hivatkozott munkaszerzédés szolgaltat jogalapot, amely szerint
prébaidé alatt barmelyik fél azonnali hatallyal, irasban, indokolas nélkul
felmondhatja a szerz6dést.

Tajékoztatom, hogy a mai napon atveheti a munkaviszony megszinésével
kapcsolatos igazolasokat, a pénztarban felveheti munkabérét és egyéb
jaranddsagait, és felszoélitom, hogy a birtokaban Iévé, a cég tulajdonat képezd
munkaeszkozokkel szamoljon el.

Kelt: Valaholpuszta, 2008. szeptember 28.

Munkaltato

2

Kérdések, feladatok
1. Jogszerii-e a munkaviszony azonnali hatallyal torténd megsziintetése?
Igen, Id. MT
2. Milyen igazolasokat kell kapnia Katanak?

(2) A munkaviszony felmondassal torténd megsziintetésekor legkésdbb az utols6 munkaban
toltott naptol, egyébkeént legkésObb a munkaviszony megsziinésétdl szamitott harmadik
munkanapon a munkavallal6 részére ki kell fizetni a munkabérét, egyéb jarandosagait,
valamint ki kell adni a munkaviszonyra vonatkozo6 szabalyban és egyéb jogszabalyokban
eldirt igazolasokat.

81. § (1) A munkaltaté a munkavallald kérelmére, ha a munkaviszony legalabb egy évig
fennallt, a munkaviszony megsziintetésekor (megsziinésekor) vagy legfeljebb az ezt kovetd
egy éven beliil a munkavallalé6 munkajarol irasban értékelést ad.

6) Véleménye szerint mikortol vallalhat munkat mas cégnél Kata?

Szeptember 29-t61

IV/5. A Szab6 Bt. 6ltonyok készitésével foglalkozik. A cég alkalmazasaban 15 varrond, 1
lizemvezetd, két értékesitd lizletkotd és egy ligyvezetd, egy helyettes dolgozik. Minden
varrond szakképzett, megbizhatdo munkaerd, pontosan érkeznek munkaba, teljesitik az
utasitasokat, vigyaznak a rajuk bizott eszkdzokre, anyagokra. Figyelnek egymasra és segitik
egymast a munka soran. Az egyik varrond, aki 2 éve dolgozik a cégnél, nagyon tigyetlen és
lasst. O ront a legtobbet munkaja soran, és koriilbeliil 10%-kal tobb id6t fordit egy-egy
munkadarabra, mint az atlagosan teljesitd tarsai. Az lizemvezetd javaslatara meg kivanjak
sziintetni a munkaviszonyat, és ezt megbeszélték a dolgozdval is.
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2

Kérdések, feladatok

1. Milyen lehetséges megoldasok koziil valaszthat a munkaltato?

Felajanlja a kozos megegyezést.

Rendes felmondassal felmond, melyben indokolja a felmondasat (ezt azonban a dolgozé

megtamadhatja).

2. Vegye végig az egyes megsziintetési modokat, és vizsgalja meg, melyik hogyan
valdsithatdo meg, és milyen kdvetkezményekkel jar a dolgozora €s a cégre nézve.

Ko6z06s megegyezés: a felek megegyeznek a megsziintetés feltételeiben

Felmondas: jelen esetben a munkaltato teszi meg, koteles irasban kozdlni, és indokolni a

felmondast. Ha kollektiv szerz6dés, vagy a munkaszerz6dés mas megallapodast nem

tartalmaz, akkor 2 év munkaviszony utdn végkielégités nem jar, a felmondasi 1d6 30 nap.

3. Van-e olyan megoldés, amelyben a dolgoz6 végkielégitést kaphat?

Igen, ha k6z6s megegyezéssel igy allapodnak meg.

4. Rendes felmondés esetén mennyi felmondasi id6 jar a dolgozdnak?

Az éltalanos szabalyok szerint 30 nap

IV/6. Az Arkad Ruhazati iizletben 4 eladd, egy iizletvezetd és egy helyettes dolgozik. Nincs
kiilon pénztaros, minden alkalmazott kezeli a pénztart is. Az tizlet délel6tt 10-t61 este 6-ig tart
nyitva, foként kdzépkorti néknek késziilt ruhazati termékeket, divatarut értékesitenek. A bolt
az atlagos, vagy anndl kissé¢ magasabb jovedelmii rétegeket célozza meg, mind valasztékaval,
mind éraival. A kiszolgélés szinvonalas, udvarias, az eladok jol ismerik az drukészletet és a
vevOk igényeit. Az egyik elad6 beadja a felmondasat, mert (1j munkahelyet talalt, ahol
magasabb lesz a fizetése. Egy masik eladdval pedig gondok vannak, mert kidertilt, hogy
rendszeresen rosszul ad vissza a vevoknek, illetve az ismerdseinek a tényleges arnal
kevesebbet it be a pénztargépbe.

2

Kérdések, feladatok

1. Mi a teenddje a munkaltatonak az elsé eladd rendes felmondésa kapcsan? Vezesse

végig a folyamatot! Jar-e a dolgozonak végkielégités, ha 6 éve van alkalmazéasban?

A munkaltato kotelessége munkaviszony megsziintetésekor, hogy a munkavallal6 részére
kifizesse a munkabért, egyéb jaranddsagot, valamint kiadja a munkaviszonyra vonatkozo
igazolasokat. A kifizetésrdl €s az igazolasok kiadasarol legkésébb az utolsé munkaban toltott
napon koteles gondoskodni. Ez alol kivétel, ha a munkaviszony a bejelentés napjaval szlinik
meg, ekkor 3 napon beliil kell teljesiteni a kotelezettségeket.
A munkavallal6 részére kiadand6 igazolasnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a munkavallalé személyi adatai, taj-szama,;
a munkaltatonal munkaviszonyban toltott id6 tartama;
a munkabérbdl jogerds hatdrozat vagy jogszabaly alapjan levonand¢ tartozas, vagy
igazolas arrdl, hogy a munkavallalo munkabérét tartozas nem terheli;
a munkaviszony megsziinésének évében igénybe vett betegszabadsag idétartama;
végkielégités 0sszege;
a munkavallal6 altal valasztott magan nyugdijpénztar adatai.

YVVV VYVYVY
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A munkavallalé kérelmére (€s csak akkor) munkaviszonyanak megsziinésekor, illetve az ezt
kovetd egy éven beliil a munkaltatd koteles miikodési bizonyitvanyt adni, ami tartalmazza a
betoltdtt munkakort és a munkavallalé munkéjanak értékelését.

Ha a maganszemély munkaviszonya év kozben megszlinik, a munkaltat6 az adoévben altala
kifizetett jovedelemrdl és a levont addeldlegekrdl szol6 adatlapot a munkaviszony
megszinésének idépontjaban kdteles a maganszemély részére kiadni.

A foglalkoztato koteles a nyilvantartas adataival egyez6 igazolast kiadni a biztositott részére a
targyévben levont jarulékok (tagdij) 6sszegérol és az azok alapjaul szolgald jovedelmekrdl a
jovedelemigazolashoz csatoltan.

Hogyan sziintetheti meg a cég a problémas dolgozd munkaviszonyat? Neki jar-e végkielégités
¢s felmondasi 1d6?

Rendkiviili felmondassal, vagyis az ij MT szerint azonnali hataly felmondassal:

42. Azonnali hataly felmondas

78. § (1) A munkaltatd vagy a munkavallalé a munkaviszonyt azonnali hatalya felmondassal
megsziintetheti, ha a masik fél

a) a munkaviszonybol szarmazé lényeges kotelezettségét szdndékosan vagy stulyos
gondatlansaggal jelentds mértékben megszegi, vagy

b) egyébként olyan magatartast tantsit, amely a munkaviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.
79. § (1) Azonnali hatalyu felmondassal - indokolas nélkiil - megsziintetheti

a) a fél a munkaviszonyt a probaidé alatt,

b) a munkaltatd a hatarozott idejii munkaviszonyt.

(2) Az (1) bekezdés b) pont szerinti megsziintetés esetén a munkavallalo jogosult tizenkét
havi, vagy ha a hatarozott idobdl hatralévé 1d6 egy évnél rovidebb, a hatralévo idore jard
tavolléti dijara.

3.4 A munkavégzés keretei

IV. Esettanulmanyok

IV/1. A Panda Bt. Kiskereskedelmi tevékenységet folytat, allateledeleket forgalmaz. A
huszonegy iizletben 6sszesen 54 alkalmazottja van. Mindegyik {izletben megtalalhatok a
szaraz tapok, a konzervek és az elohiitott vagy fagyasztott, nyers alapanyagok (csirke
nyesedék vagy hasonlo).

2

Kérdések, feladatok
1. Soroljon fel legalabb 5 olyan kételességet, amit a munkaltatonak teljesitenie kell az
adott lizletben!
A munkavégzés soran a munkaltatonak kotelessége a munkavégzés kereteit, feltételeit
biztositani, a dolgozok egészséges és biztonsagos munkakoriilményeit garantalni. Kételes a
munkavallalot a munkaszerzddés és a vonatkoz6 szabalyok szerint foglalkoztatni. A
cégvezetés feladata, hogy biztositsa a munkahoz sziikséges eszkozoket, gépeket és a helyet.
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Mindezeknek olyan allapotban kell lenniiik, hogy rendeltetésszer(i hasznalatuk ne okozhasson
sériilést, egészségkarosodast, vagy mas kart a dolgozonak.

A munkaltatonak meg kell adnia a dolgozo6 szamara a munkavégzéshez sziikséges
tajékoztatast és iranyitast, ezen kiviil lehetdséget kell adni a dolgozénak a sziikséges
ismeretek megszerzésére. Végiil az egyik legalapvetdbb kotelesség: a munkabér kifizetése.

2. Soroljon fel legalabb 5 olyan kotelességet, amit a munkavallalonak teljesitenie kell az
adott lizletben!

A munkavallal6 koteles az eldirt helyen ¢és idodben, munkara képes allapotban megjelenni
¢s a munkaidejét munkaval tolteni, illetéleg ez alatt munkavégzés céljabol a munkaltatod
rendelkezésére allni. Munkdjat az elvarhato szakértelemmel és gondossaggal, az el6irasok
és utasitasok szerint kell végeznie, és kozben sziikség szerint egylitt kell miikddnie
munkatarsaival. Munkdja soran nem veszélyeztetheti mas egészségét €s testi épségét.
Munkajat koteles személyesen ellatni.
A munkavallal6 koteles a munkaja soran tudomasara jutott tizleti titkot, valamint a
munkaltatora, illetve a tevékenységére vonatkozé alapvetd fontossagu informaciokat
megdrizni. A titoktartas nem terjed ki a kozérdekii adatok nyilvanossagara €s a kozérdekli
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre. A munkavallalé — munkabérének és
koltségeinek megtéritése mellett — koteles a munkaltato altal kijelolt tanfolyamon vagy
tovabbképzésen részt venni, és az eloirt vizsgakat letenni.

IV/2. A Valaszték Kereskedelmi Bt. egyik tizletében 4 6 dolgozik. Mind a négyen egyforman
felelnek a leltarhianyért és ezt a munkaszerzédésiikben is rogzitették. 2008 juniusaban
felvesznek egy frissen végzett kereskeddt, akinél 1 honap probaidében allapodnak meg. A
munkaszerzodésben megjeldlt jogok és kotelezettségek megegyeznek a régi dolgozokéval. A
harmadik hét utan a tulajdonos leltart rendel el, ahol megallapitjak, hogy 520 000 Ft hiany
van. A hiany egyotod részét raterhelik az i dolgozora, aki ez ellen tiltakozik és nem hajland6
fizetni.

Kérdések, feladatok

1. On szerint felel-e az 0j dolgoz6 a leltarhianyért vagy sem? Miért?

Nem, mert a munkavallalé6 nem dolgozott az adott munkahelyen a két egymast kovetd

leltarozas kozotti idészaknak (leltaridészak) legalabb a felében.

Raadasul a szoveg alapjan valoszintisithetd, hogy nem tortént meg a leltari készlet

szabalyszerli 4taddsa ¢s atvétele.

2. Ha adolgozo ezutan meg akarja sziintetni a munkaviszonyat, akkor milyen
megoldast javasolna?

Akar a rendkiviili felmondast (azonnali hatalya felmondast) is valaszthatja, mert:

78. § (1) A munkaltatd vagy a munkavallalo a munkaviszonyt azonnali hatalyu

felmondassal megsziintetheti, ha a masik fél

a) a munkaviszonybol szarmaz6 1ényeges kotelezettségét szandékosan vagy sulyos

gondatlansaggal jelentds mértékben megszegi, vagy

b) egyébként olyan magatartast tantsit, amely a munkaviszony fenntartasat

lehetetlenné teszi.

De valaszthatja a felmondast, vagy a k6zos megegyezést.

Azonban mégis a legegyszeriibb megoldast javaslom: a probaidé alatti azonnali

hatalya felmondast.
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IV/3. Az alabbiakban néhany olvasoi levelet kozliink a Kisalfold.hu honlaprol.

,Munkaadoém 15 nap évi szabadsagot allapitott meg szdmomra. Szerintem ez gyantisan kevés.
Szabalyos ez?” — kérdezte olvasonk aki ,,Gyanus™ jeligével kiildott szerkesztoségiinkbe
levelet.

,» Tavaly majusban 1éptem be egy 01j céghez, mert a csaladi helyzetem olyan volt, hogy a volt
cégemnél — ami nemzetkdzi fuvarozasban volt — nem tudtam dolgozni tovabb. Az 1j helyen
segédvezetdként dolgoztam, mivel ndluk ez a szabaly. A negyedik napon tortént a balesetem.
Nekem kellett a rakodasban segiteni. Ahogy szalltam ki a kocsi jobb oldalan, gédérbe Iéptem
¢s két helyen tort el a bokdm. A mai napig is tdppénzen vagyok vele. Kézben 2004 jiniusaban
a cég felmondott, allitolag probaidon beliil. Azota taippénzen vagyok, a labamat miiteni kell,
de munkahelyem nincs. Kérdezem én, megteheti-e ezt a c€g? Mivel a [dbam mar nem lesz
olyan sohasem, az elhelyezkedésem is kérdéses a késObbiekben. Lehet-e kartéritést kovetelni
toliik és ha igen, akkor hol?” — kérdezte ,,ntx1” jeligét valaszto olvasonk.

2

Kérdések, feladatok
1. Ismeretei alapjan jogos-e az elsd panasz, kevés-e a 15 nap szabadsag?
Amennyiben foallasban foglalkoztatjak napi 8 6raban, akkor az alapszabadsag eleve 20
nap, igy jogos a panasz.
2. Milyen kartéritési feleldsség vonatkozik a dolgoz6 balesetére, ha bizonyitani tudja,
hogy munkahelyi baleset tortént?
A munkaltatdé a munkavallalénak munkaviszonyéaval 0sszefiiggésben okozott karért
vétkességére tekintet nélkiil, teljes mértékében felel. Mentesiil a munkaltato a feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok, vagy kizarolag a
karosult elharithatatlan, vagy a munkavallalo vétkes magatartdsa okozta. A fentiektdl eltérden
a legfeljebb tiz féfoglalkozasti munkavallalot foglalkoztaté maganszemély munkaltato a
munkavallalonak okozott karért vétkessége esetén felel.
3. Tappénz ideje alatt felmondhatnak-e a dolgozonak?
Igen, mert az MT csak az alabbi kivételeket emliti:
65. §
(3) A munkaltatd felmondassal nem sziintetheti meg a munkaviszonyt
a) a varandossag,
b) a sziilési szabadsag,
c) a gyermek gondozasa céljabol igénybe vett fizetés nélkiili szabadsag (128. §, 130. §),
d) a tényleges 6nkéntes tartalékos katonai szolgalatteljesités, valamint
e) a nd jogszabaly szerinti, az emberi reprodukcios eljarassal dsszefiiggd kezelésének, de
legfeljebb ennek megkezdésétdl szamitott hat honap
tartama alatt.
4. Nézzen utana, hogy mi vonatkozik a probaidore!
Prébaidd alatt barmelyik fél indoklas nélkiil felmondhat.

IV/4. Kiskalapos Kazmér 41 éves mérndk. 10 éve dolgozik az Elektromogul Kft.-nél, mint
fejlesztd. A felesége 38 €ves varrond, 5 éve miszakvezetd egy varrodaban, de most végez egy
szabaszati tanfolyamot, ami hetente egyszer van szombaton. A vizsga aprilis 17-én lesz,
szerdan. Van két gyerekiik: a 17 éves Bianka és a 14 éves Tamas. Idén nyaron jalius 17-t6l
szeretnének elmenni nyaralni két hétre kiilfoldre.
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2

Kérdések, feladatok
1. Hény nap alapszabadsdga van a férjnek €s hany a feleségnek?
Az uj MT rendelkezései szerint minden munkavallalonak 20 nap az alapszabadsaga, ¢s az
¢letkor elérehaladtaval jar potszabadsag. A férj 41 éves, tehat a szabadsadga 20+8= 28 nap,
a feleség 38 éves, tehat a szabadsaga 20+6= 26 nap.
2. A feleségnek milyen jogcimen jarhat még szabadsag és mennyi?
Nem csak a feleségnek, hanem mindkét sziilonek jar a 16 évesnél fiatalabb gyerekek utani
pOtszabadsag.
118. § (1) A munkavallalonak a tizenhat évesnél fiatalabb
a) egy gyermeke utan ketto,
b) két gyermeke utan négy,
c) ketténél tobb gyermeke utan dsszesen hét
munkanap p6tszabadsag jar.
Tehat a 14 éves Tamas utan jar mindkettdjiiknek 2-2 nap.
A feleségnek ezen feliil a tanulmanyai idejére is adhatd szabadsag. Az erre vonatkozé
szabalyok a kovetkezdk:
3. A férjnek mikor kell egyeztetnie a munkaltatdjaval, hogy a nyari szabadsagra biztosan
el tudjon menni?
122. § (1) A szabadsagot - a munkavallald el6zetes meghallgatasa utan - a munkaltat6 adja ki.
(2) A munkaltato évente hét munkanap szabadsagot - a munkaviszony elsé harom honapjat
kivéve - legfeljebb két részletben a munkavallalo kérésének megfelel idopontban koteles
kiadni. A munkavallalonak erre vonatkozo igényét legalabb tizenit nappal a szabadsag
kezdete elott be kell jelentenie.
(3) A szabadsagot - eltéré megallapodés hianyaban - ugy kell kiadni, hogy tartama legaldbb
Osszefiiggd tizennégy napot elérjen.
(4) A szabadsag kiadasdanak idépontjat a munkavdllaloval legkésébb a szabadsdg kezdete
elott tizenot nappal kézolni kell.
A férjnek a sajat kérésére csupan 7 munkanap szabadsagot koteles kiadni a munkaltato, 6
pedig 10 munkanapot szeretne kérni. Ezért érdemes mar a szabadsagok tervezésekor
jelezni a felettesnek, hogy mikor szeretne szabadsagra menni, igy a munkaltatd nagyobb
valoszinliséggel veszi figyelembe a dolgozé kérését.
4. Milyen bérezési format tart jonak a fejlesztdmérnok és a varrond munkakorben? (Ne
feledje, hogy a feleség nem csupan varrénd, hanem muszakvezetd is.)
A fejlesztdmérndk esetében az idobért (személyi alapbért) javaslom, amit kiegészithet egy
jol kidolgozott prémium rendszer. A feleségnél az alapbér + teljesitménybér kombinaciot
javaslom.

IV/5. Az Elektromogul Kft.-nél, ahol a fenti feladatban szereplé Kazmér is dolgozik, 6sszesen
60 fot foglalkoztatnak féallasban. Ev kozben 4 £6 vallalt munkat a cégnél alkalmi
munkavallaloi konyvvel dsszességében 60 draban. A takaritast 6 f6 kdlcsonzott munkaerdvel
oldottak meg. A konyvelést kiszervezték, egy adotanacsado cég két embere foglalkozik a cég
konyvvezetésével, Ok allitjak ossze az éves beszamolot is.
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2

Kérdések, feladatok

1. Hény fordl kell jelentést készitenie a cégnek az egyes hatosagok felé?

A 60 6 foallasu és a 4 {6 alkalmi munkavallalorol.

2. Milyen hatoésagoknak mit kell lejelenteni, és milyen gyakorisaggal?

Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal felé teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettségek
Az APEH hatéaskorébe tartozik a személyi jovedelemadd, a munkaado6i, munkavallaloi
jarulék és a szakképzési hozzajarulas. Ezek pontos bevallasat, befizetését az APEH
ellendrzi.

Az addbevallashoz sziikséges jovedelemigazolas, kedvezményre jogositd igazolasok a
kovetkezo év januar 31-¢éig

A munkaviszony megsziinésekor kiallitott igazolas

Végkielégités kifizetésekor kiallitott igazolas

A cég adatszolgaltatast teljesit az adohatosag fel¢ alkalmazottak részére kiadott tidiilési
csekk, és a munkaltatoi kdleson 6sszegérdl, valamint az alkalmi munkavéllaloi konyvvel
foglalkoztatottaknak kifizetett adokoteles jovedelmekrol is.

Az éves adatszolgaltatast a kovetkezd év januar 31-¢ig, alkalmi munkavéllaléi kényvvel
dolgozok esetében marcius 31-¢ig kell megtenni gépi adathordozon, vagy elektronikus
uton.

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) felé teljesitendd adatszolgaltatasi
kotelezettségek

A teriiletileg illetékes egészségbiztositasi pénztaraknak kell jelenteni a cégnél megtortént
egeészségbiztositasi €s nyugdijjarulékok befizetését (Iétszam + levont €s befizetett
osszegek). Ezen feliil el kell késziteni és a torvény altal megszabott hataridéig be kell
nyUjtani a cég altal teljesitett egészségbiztositasi kifizetésekrdl (tappénz, gyed stb.) késziilt
havi jelentést, majd az éves Osszesitot.

Orszéagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag felé teljesitendd adatszolgéltatasi
kotelezettségek

A foglalkoztato a biztositottakrol koteles olyan nyilvantartast vezetni, amely tartalmazza:
1 a biztositott nevét és személyi adatait,

tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

a magannyugdijpénztari tagsdgara vonatkozoé adatot,

a foglalkoztat6 adatait,

a biztositasi id6re és a szolgalati idére vonatkoz6 adatokat,

a levont jarulékok alapjat €s Osszegét, tovabba a biztositott utan fizetett tételes dsszegii
egészségiigyl hozzéjarulast.

A foglalkoztato a targyévet kovetd év januar 31. napjaig koteles a nyilvantartas adataival
egyez0 igazolast kiadni a biztositott részére a targyévben levont jarulékok (tagdij)
Osszegérol és az azok alapjaul szolgalo jovedelmekr6l a jovedelemigazolashoz csatoltan.
A nyilvantart6 lapot az adatszolgaltatasra kotelezettnek a targyév december 31. napjaval
minden biztositottra vonatkozodan le kell zarni, és a targyévet kovetd év februar 20-ig a
Nyugdijbiztositasi Igazgatosagnak (kirendeltségnek) meg kell kiildeni.

OOoOoond

Allami Foglalkoztatasi Szolgalat — regionalis munkaiigyi kozpontok felé teljesitend6
adatszolgaltatasi kotelezettségek
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A munkaviszony létrejottekor be kell jelenteni a munkavallalot a munkaiigyi
kozpontoknal az Egységes Magyar Munkaligyi Adatbazisba (EMMA).

3. Nézzen utana a hivatalok honlapjain is! http://www.apeh.hu/, http://www.oep.hu/,
http://www.onyf.hu/, http://www.afsz.hu/Engine.aspx, vagy
http://www.magyarorszag.hu/.

4. Van-e teenddje a cégnek a kdlesonzott munkaerdvel, és a kiszervezett feladatokat
végzokkel?

Munkaltatoi feladatok nincsenek, de a munkavégzés feltételeit a cégnek kell biztositani

ugy, ahogyan a kdlcsonzési-, illetve a kiszervezésre vonatkozé szerzodésben rogzitették.

3.5 Hatékony létszam- és bérgazdalkodas

IV. Esettanulmanyok

IV/1. A Garaboncias Bt. konyvértékesitéssel foglalkozik. 2005-ben alakult, ekkor egy boltot
mikodtetett €s 4 alkalmazottja volt, az éves arbevétel 45 millio Ft volt. 2007-ben mar 3
iizletben értékesitettek dsszesen 15 f6 alkalmazottal: 3 boltvezetd, 9 elado és 3 pénztaros. A
cég éves arbevétele elérte a 215 000 000 Ft-ot. 2008-ban az 6sszes eladdé megszerezte a
pénztargépkezeldi végzettséget is. Az lizleteket atrendezték, ezért attekinthetdbbek,
konnyebben bejarhatok, belathatok lettek. A j6 munkaszervezésnek koszonhetéen mindharom
iizletben feleslegessé valtak a pénztdrosok. Decemberben 1j lizletet nyitottak. Ide felvettek
egy Uj boltvezetSt és a tobbi boltbol 2 pénztarost eladdi mindségben atvettek. Igy csak egy
dolgozot kellett elbocsatani.

Kérdések, feladatok

1. Hogyan alakult a termelékenység 2005-ben, illetve 2007-ben? Ertékelje a valtozast!

2005.

Arbevétel= 45 M Ft

Létszam= 4 {6

Egy fore juto havi arbevétel= 45*1000/4/12= 937,5 ezer Ft/f6/h6

2007.

Arbevétel=215 M Ft

Létszam= 15 16

Egy fOre juto havi arbevétel= 215*1000/15/12= 1.194,4 ezer Ft/f6/ho

Valtozas:

1194,4-937,5= +256,9 ezer Ft/f6/ho

1194,4/937,5*100=127,4 % = +27,4%

A termelékenység 2005-r61 2007-re256,9 ezer Ft-tal, vagyis 27,4%-kal nott.

2. 2008 végére hany fot foglalkoztatott a cég?

Létszam 2008-ban=15+1-1= 15 6

3. Vizsgalja meg a l1étszam Osszetételét munkakoronként 2008. januarjara és 2008.
decemberére vonatkozoan!

Létszam 2008. januar:
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munkakor 1étszam (f0) megoszlas (%) szamitas
boltvezetd 3 20,0 3/15*100
elado 9 60,0 9/15*100
pénztaros 3 20,0 3/15*100
sszesen 15 100,0

Létszam 2008 december:

munkakor 1étszam (10) megoszlas (%) szamitas
boltvezetd 4 26,7 4/15*100
elad6 - pénztaros 11 73,3 11/15*100
Osszesen 15 100,0

A 1étszam nagysaga nem valtozott, de az dsszetétele igen, mert 1 fovel, vagyis 6,7%-kal

nott a boltvezetdk ardnya a beosztottakhoz képest.

4. Allapitsa meg az atlagos alkalmazotti 1étszamot 2008-ra!

Atlagos 1étszam= (15+15)/2= 15 6

5. Jellemezze a cég munkaerd gazdalkodasat a valtas intenzitasaval!

Valtas 1 {6

Valtas intenzitasa= 1/15*100= 6,7%

A dolgozok koziil 1 16t elkiildtek, 1 fot felvettek, tehat 1 f6 csrélodott, vagyis a valtas 1 {6,

ami a létszam 6,7%-4t jelenti.
IV/2. A Bermuda Utazasszervezé és Kozvetitd Kft. a févarosban, minden megyeszékhelyen,
¢s még néhany nagyvarosban miikddtet egy-egy irodat, igy dsszesen 25 irodédja van. Féként
utazaskozvetitéssel foglalkoznak (mas cégek ttjait ajanljak és értékesitik), de van 8 sajat
buszuk is, amelyekre utakat szerveznek.

A cég munkaiigyi nyilvantartasabol 2008-ra a kdvetkezd adatokat ismerhetjiik meg.

Januar 1. Junius 1. Oktober 1.  December 31.
Ugyvezetd, egyéb felsdvezetdk 316 316 316 316
Konyvelés, egyéb adminisztracio 516 516 516 516
Irodavezetd (utazésszervezd is) 25 16 25 16 25 16 25 16
Utazasszervez0, értékesitd 38 16 32 16 30 16 30 16
Buszsof6r 8 16 16 16 16 16 8 16
Idegenvezetd 6 0 10 6 8 6 8 6
Osszesen 85 16 91 f6 87 f6 79 £6

Kérdések, feladatok
1. Melyik munkakdrben a legnagyobb a létszamvaltozas? On szerint ennek mi lehet az

oka?

Sofor munkakorben, mert télen kevesebb a buszos 1t.

2. A vezet6ség hany szazalékat teszi ki az 0sszlétszamnak januar 1-jén, illetve december
31-én?

Vm vezetdség jan.01.= 3/85*100= 3,5%

Vm vezetdség dec.31.= 3/79*100= 3,8%

3. Hanyan foglalkoznak az utazasok szervezésével oktober 1-jén, ez hanyad része az
Osszlétszamnak?

Utazasszervezéssel foglalkozik oktdber 1-jén: 25+30=55 6
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Utazasszervezéssel foglalkozok az dsszlétszam aranyaban=55/87*100=63,2 %

4. Szamitsa ki az éves atlagos 1étszamot az Gsszes 1étszamra vonatkozodan!

8 19148742

Eves atlagos létszam = % " 2 _ 86,7 f6
IV/3. A Nagyany6 Bt. hazi jellegli befottek, lekvarok eldallitasaval, értékesitésével
foglalkozik immar 10 éve. Az lizemben 18 ember dolgozik a gépek mellett 1 iizemvezetovel,
2 miiszakvezetovel és 2 karbantartoval. Az értékesitéssel 5 lizletkotd foglalkozik, akik foként
aruhazlancokat és nagykereskedoket céloznak meg. Az adminisztraciot 2 fével oldottak meg,
a cégvezetést az egyetlen beltag végzi. A cégnél alkalmazzak az id6bért, az alapbérrel
kombinalt jutalékos bért és a tiszta jutalékos bérezést.

2

Kérdések, feladatok

1. Melyik bérezési format melyik munkakdrh6z kotné?

Az tizemben ember dolgozik a 1 lizemvezetovel, 2 vel és 2 val. Az értékesitéssel 5
foglalkozik, akik foként aruhazlancokat és nagykereskeddket céloznak meg. Azt 2 fovel
oldottak meg, a cégvezetést az egyetlen beltag végzi.

munkakor létszam (f0) javasolt bérezés
izemvezeto 1 1d6 + teljesitménybér
miuszakvezetod 2 1d6 + teljesitménybér
gépek mellett 18 teljesitménybér
karbantart6 2 idébér

izletk6to S) teljesitménybér
adminisztracid 2 idobér

cégvezetd 1 idébér

2. Tegyiik fel, hogy az iizletkotdk tiszta jutalékos rendszerben dolgoznak. Allapitsa meg
egy lzletkotd bérét, ha tudja, hogy a jutalék a megkotott tizlet értékének 8%-a, €s az
izletk6td az elmult honapban 1 900 000 Ft értékii arut adott el!

Az iizletkotd bére= 1900000*0,08= 152.000 Ft

3. Széamitsa ki ugyanennek az iizletk6tonek a bérét, ha alapbérrel kombinalt jutalékos
bért kap! Az alapbére 70 000 Ft, a jutalékkulcs pedig a kotott tizlet értékének 4%-a.

4. Az izletkotd bére= 1900000*0,04+70000= 148.000 Ft

5. Melyik bérezési formaval jar jobban az lizletk6td? Milyen értékii iizletkotés esetén
kedvezobb az tizletkdtonek, ha a masik bérezési modot alkalmazza a munkaltatd?

A 2. kérdésben leirt bérezés a kedvezdbb.

A két bérezési formaval ugyanannyit keres, ha a 70.000 Ft pontosan 4%-nyi jutaléknak

felel meg.

Ekkor az iizletkotés értéke= 70000/0,04= 1.750.000 Ft

Mert:

Tiszta jutalékos bérezésnél: 1750000*0,08= 140.000 Ft

Alapbér + jutaléknal: 1750000*0,04+70000= 140.000 Ft

Ha tehat az tizletkotd 1.750.000 Ft-os arbevételnél kevesebbet forgalmaz, akkor

eldnyoOsebb az alapbér + jutalék.

IV/4. A Kiskosar Csemegebolt 4 fével dolgozott 2007-ben. Az arbevételiik 67 millié Ft volt.
Egy-egy vevo atlagosan 2400 Ft-ért vasarolt. 2008-ra ndvelni szeretnék a forgalmat. A
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vevOkor ismeretében megallapitottdk, hogy a vevok kozel 80%-a nem arérzékeny, szivesen
veszi az ujdonsagokat, €s azt, ha a valasztékot magas mindségli termékekkel is kiegészitik.
Ezért dontott ugy a vezetés, hogy noveli a magasabb arfekvésti, de jo mindségli termékek
aranyat a készletben. Ennek hatasara a kovetkez6 évre az arbevétel 5,2 millio Ft-tal
emelkedett ugy, hogy a létszamon nem kellett valtoztatni. A vevokor sem boviilt jelentdsen,
csupan évi 1000 vasarlassal lett tobb.

2

Kérdések, feladatok

1. Milyen volt a termelékenység 2007-ben? Az év soran mennyien vasaroltak az
iizletben? Hany vevot szolgalt ki egy eladd 1 honapban atlagosan?

2007.
Létszam= 4 {6

Arbevétel= 67 millio Ft
Mindségi mutato= 2.400 Ft/vevo

Eves termelékenység= 67000/4= 16.750 ezer Ft/f6/h6
Havi termelékenység= 67000/4/12= 1.395,8 ezer Ft/f6/ho

Eves vevészam: 67000000/2400=27.917 vevo
Leterheltség= 27917/4/12= 581,6 vevo/f6/hod
2. Elemezze a termelékenységet és a leterheltséget 2008-ra is!

2008.
Létszam= 4 16

Arbevétel= 67+5,8= 72,8 millié Ft
Eves vevészam: 27.917+1000= 28.917 vevd

Eves termelékenység= 72800/4= 18.200 ezer Ft/f6/h6
Havi termelékenység= 72800/4/12= 1.516,7 ezer Ft/f6/h6

Leterheltség= 28917/4/12= 602,4 vev6/f6/ho

Mindségi mutaté= 72800000/28917= 2.517,6 Ft/vevd
3. Hasonlitsa 0ssze a két év adatait, és értékelje a valtozast!

Valtozas értékelése:

adat valtozas értékben valtozas %-ban (Vd)

létszam 4-4=0 16 4/4*100=100,0%
valtozas: 0,0 %

Arbevétel +5,8 millié Ft 72,8/67*100= 108,7 %
vagy 5,8/67*100=108,7%
valtozas: +8,7 %

termelékenység | 1516,7-1395,8=+120,9 ezer Ft/f6/ho 1516,7/1395,8*100=108,7%
vagy 120,9/1395,8*100=
+8,7%
valtozas: +8,7 %

leterheltség 602,4-581,6=+20,8 vev6/f6 602,4/581,6*100= 103,6%

vagy 20,8/581,6*100=
+3,6%
valtozas: +3,6 %

mindségi mutatd

2517,6-2400= +117,6 Ft/vevd

2517,6/2400*100= 104,9 %

vagy
117,6/2400*100=+4,9%

valtozas +4.9 %
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A termelékenység 8,7%-kal nétt, ami azt jelenti, hogy egy dolgozé egy honap alatt
atlagosan 120.900 Ft-tal forgalmazott tobbet a targyévben, mint az el6z6 évben.

A termelékenységndvekedés annak koszonhetd, hogy a 1étszam véltozatlansdga mellett
sikeriilt novelni az arbevételt.

Viltozatlan 1étszam mellett nétt a vevOszam, ezért nott a dolgozok leterheltsége.
Egy-egy vevé nagyobb értékben vasarolt 2008-ban, mint 2007-ben. A vasarlasok szama
kisebb titemben emelkedett, mint az arbevétel.

IV/5. A belvarosban talalhato a Forras Divataru uizlet, ahol 0sszesen 2 alkalmazott van.
Mindketten napi 8,5 orat dolgoznak, de ebbdl fél ora lejon az ebédidé miatt. A butik jaliusban
21 napot volt nyitva, ez alatt 3 640 000 Ft-os forgalmat értek el, és dsszesen 667 vevo
vasarolt. Az egyik eladd alapbére 80 000 Ft, a masiké 85 000 Ft volt. Jutalékként a forgalom
0,2%-4t kapjak meg az alapbériik aranyaban felosztva.

2

Kérdések, feladatok

1. Mennyi a hénapban ledolgozott 6sszes munkadra?

Osszes ledolgozott munkadra= 8*21*2= 336 munkaora

2. Széamitsa ki a havi termelékenységet, leterheltséget és a mindségi mutatot!
termelékenység= 3640/2= 1.820 ezer Ft/f6/ho

leterheltség= 667/2= 333,5 vevo/f6/ho

mindségi mutaté= 3640000/336= 5.457 Ft/vevo

3. Széamitsa ki a termelékenységet és a leterheltséget 1 munkaorara is!
termelékenység munkadrara= 3640000/336= 10.833 Ft/m¢

leterheltség munkadrara= 667/336= 2 vevd/mo

4. Mennyi a dolgozok bruttd bére és a honapban dsszesen kifizetett bér?
Osszes jutalék= 3640000*0,2/100=7.280 Ft

szorzoszam= 7280/(80000+85000)= 0,044 12

jutalék brutt6 bér
1. eladd 80000*0,04412= 3.530 Ft 80000+3530= 83.530 Ft
2. elado 85000*0,04412= 3.750 Ft 80000+3750= 83.750 Ft
0sszesen 7.280 Ft 172.280 Ft

5. Mekkora az atlagbér ¢s a forgalom mekkora hanyadat kell munkabérként kifizetni?
Atlagbér= (83530*88750)/86-140 Ft/f6/ho
Bérhanyad= 172280/3640000*100= 4,7%

Osszefoglalé esettanulmanyok

I. Az Univer Coop Zrt. adatai:

Az Univer Coop Zrt. az Univer cégcsoport tagja. 5 C+C aruhaz és 34 kiskereskedelmi egység,
2 siitdipari tizem, 740 alkalmazott, jelenlét harom régidban, 11,4 milliard arbevétel — a
legfontosabb adatokkal igy mutathat6 be az Univer Coop Zrt. A tarsasag feladata a
cégcsoporton beliil a kis- és nagykereskedelem, beleértve az aru- és anyagbeszerzést,
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készletezést, aruforgalmat, haldzatfenntartast. A cég stabilitasat jelzi, hogy az év soran csupan
9 16 tavozott, és 11 ot vettek fel.

Az Univer Coop Zrt. a vezérigazgato iranyitasaval miikodik. A kereskedelmi igazgatosaghoz
tartozik 5 f6 vezetd, egy titkarnd, a beszerzés 15 fovel, és a marketing 8 fovel. A kis- és
nagykereskedelmi értékesités 470, illetve 123 f0s. A technologiai és miszaki fejlesztéssel 10
alkalmazott foglalkozik, tovabba az informatikai hatteret 4 6 biztositja. A siitGipari
igazgatdsag feladata egyfeldl a termelés (pékaru, piskota és cukraszat 6sszesen 48 fovel),
illetve az értékesités 10 f0, a technoldgiai és miiszaki fejlesztés 4 £6, az adminisztracio 6 f6, a
szallitas 32 10, és a mindségbiztositas 5 f6. A részvénytarsasag gazdasagi szervezetében
késziilnek az analitikus nyilvantartasok, elemzések, értékelések.

Az Univer Coop Zrt. miikodteti a kecskeméti, és a janoshalmi siitéipari tizemeket — ezekhez
cukraszat is tartozik — amelyekben alapvet6 napi cikkeket — kenyeret — illetve finom- és
dusitott pékarut, kiflit, zsemlét, lekvaros buktat, tovabba babapiskétat gyartanak. Az tizemek
pénzben mért évi 850 milli6 forintos kibocsatasa Gnmagaban is tekintélyes.

A C+C aruhazak a viszonteladokra specializalodtak, 6ket latjak el —az Univer Coop Zrt.
forgalménak 32 szézaléka szarmazik ebbdl. A kiskereskedelmi iizletek, ahol a bevétel 68
szazaléka realizalodik — élelmiszer ABC-k és siitdipari szakboltok — a legforgalmasabb
kézpontokban talalhatok, sok az évtizedek ota visszajard torzsvasarlojuk. A részvénytarsasag
iizleti filozofiaja egyszerii: kiszolgalni a vevét mindazzal, amire a napi bevasarlaskor
sziiksége van.

Kérdések, feladatok
1. Csoportositsa a 1étszamot a végzett munka jellege szerint! Az sszes 1€tszam hany %-at
teszik ki az egyes csoportok?

megoszlas
fizikai 673 673/742*100= 90,7 %
szellemi 63 63/742*100= 8,5 %
vezeto allasu 6 6/742*100=0,7 %
dsszesen 742 100,0 %

2. Készitsen munkakori leirast egy kiskereskedelmi egységben dolgozo eladonak!
Munkakori leiras

Név:

Munkakor: Bolti elado

A munkakorbe tartozo feladatok:

Lebonyolitja az aru, gongydleg mindségi és mennyiségi atvételét

A hibas teljesitésbol vald teenddket elvégzi

Az aruhoz el6iras szerint csatolanddé dokumentumok meglétét, és azok szabalyszeriiségét
ellendrzi

Gondoskodik az aru mennyiségének ¢s mindségének megdvasarol

Folyamatosan gondoskodik az aru szakmai szabalyok szerinti kihelyezésérdl
Gondoskodik az arak feltlintetésérdl, az arjelzés ellendrzésérol

Fogadja a vevét, az igényeit megismeri
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Igény szerint bemutatja az arut a vevonek, €s tajékoztatja az aruval kapcsolatos
szolgaltatasokrol

Ajanlja az arut a vevének

Az egyes arukra el6irt tarolasi kovetelmények betartasat folyamatosan ellenérzi és feljegyzi
Elvégzi az iizlet nyitasat/ zarasat és lizemeltetését a biztonsagi és vagyonvédelmi eldirdsoknak
megfelelden

Bolthelyiséget tisztantartja

Munkavallalé felelossége: ‘

Felel6s az iizlet pontos idOben torténd nyitasaért, a vevok igényeinek maximalis kielégitéséért.
Felelds - az ANTSZ eldirasainak megfelelen - az élelmezési iizem tisztasagaért, a személyi
higiéné betartasaért és betartatasacrt.

FelelOs az élelmiszerek és vegyi aruk tarolasara vonatkozo6 szabalyok betartasaért.

Felel6s az aruk ellendrzéséért, a szavatossagi 1do figyeléséeért.

Felelds a munkahelyi rend és fegyelem kovetelményeinek betartasaért.

Felelds higiénés és munkavédelmi eldirdsok betartasaért.

Munkavallal6 kotelessége: |

A munkavallal6 koteles a munkaidd beosztasnak megfeleléen a munkavégzési helyen iddben,
tiszta munkaruhaban, apoltan megjelenni és kozvetlen felettesénél munkara jelentkezni.
Koételes munkaidejében a munkateriileten tartozkodni. A munkateriiletet magancélbdl nem
hagyhatja el felettese engedélye nélkiil.

Koteles a munkabol valo tavolmaradast a legrévidebb idon beliil felettesével kozolni!
Rendkiviili munkavégzésre a torvényes mértékig kotelezhetd!

Koteles a balesetvédelmi és tizvédelmi eldirasokat a munkateriiletén betartani, illetve
betartatni!

A munkavallal6 tudomasul veszi, hogy tevékenysége soran szerzett informaciok a szolgalati,
valamint az iizleti titok targykorébe tartoznak, ezért ezeket semmi modon nem kozolheti mas
személlyel.

A munkavallalo koteles a kozvetlen felettes utasitasait haladéktalanul végrehajtani, kivéve, ha
az sérti a vonatkozo munka és balesetvédelmi eldirasokat, vagy a munkavallalé személyiségi
jogait!

A munkavallal6 koteles a munkaidd beosztasnak megfeleléen a munkavégzési helyen iddben,
tiszta munkaruhaban, apoltan megjelenni és kozvetlen felettesénél munkara jelentkezni.
Koteles munkaidejében a munkateriileten tartozkodni. A munkateriiletet magancélbdl nem
hagyhatja el felettese engedélye nélkiil.

Koteles a munkéabol valo tavolmaradast a legrovidebb iddn beliil felettesével kozolni!
Rendkiviili munkavégzésre a torvényes mértékig kotelezhetd!

Koteles a balesetvédelmi és tlizvédelmi eldirasokat a munkateriiletén betartani, illetve
betartatni!

A munkavallalé tudomasul veszi, hogy tevékenysége sordn szerzett informaciok a szolgalati,
valamint az tizleti titok targykorébe tartoznak, ezért ezeket semmi modon nem kozolheti mas
személlyel.

A munkavallalo koteles a kozvetlen felettes utasitasait haladéktalanul végrehajtani, kivéve, ha
az sérti a vonatkozoé munka ¢és balesetvédelmi eldirasokat, vagy a munkavallalé személyiségi
jogait!

Munkavallalg ellendrzése: |

A munkakor betoltdje koteles felettese utasitasa alapjan tovabbi olyan feladatokat is teljesitent,
melyek jellegiiknél fogva a tevékenység ellatdsahoz valamilyen formaban kapcsoldédnak!

74




MK-6063-X Vallalkozasok 1. — Megoldasok

A munkakodri leiras tartalmat megismertem, abbol egy példanyt atvettem.

munkavallalo

3. Az egyik ABC vezetdje nyugdijba ment. A cégvezetés tigy dontott, az eddigi boltvezetd
helyettest bizza meg a munka ellatdsaval. Hogyan nevezziik ezt a toborzéasi modot?

Belsd toborzas

4. A marketing részlegen is tortént liresedés, a marketing asszisztens felmondott. Mi a
teenddje a cégnek a felmondas kapcsan? Jar-e a dolgozonak végkielégités? Milyen
szabalyok vonatkoznak a felmondasi iddre?

Nem jar végkielégités, mert 6 mondott fel.

A cég teenddi a felmondassal kapcsolatban:

A munkavallal6 részére kifizeti a munkabért, egyéb jarandosagot, valamint kiadja a

munkaviszonyra vonatkozo igazolasokat.

A munkavallalo kérelmére, illetve az ezt kovetd egy éven beliil a munkaltato koteles

miitkodési bizonyitvanyt adni.

5. Ezt a munkakort Gjsaghirdetés utjan kivanjak betdlteni. Keressen hasonl6 tartalmut
allashirdetéseket, és fogalmazzon meg On is egy allashirdetést!

Minta az internetrdl (forras: http://www.jobinfo.hu/allas/Marketing-asszisztens//2362633/CV-

nin/sponz ):

Marketing asszisztens

Partneriink a vendéglatdipari szektor egyik élenjaro, nemzetkozi hattérrel rendelkezo
vallalkozasa, mely marketing csapatdba keres Marketing asszisztenst.
Feladatok:

- Kapcsolattartas tigynokségekkel, beszallitokkal

- Kisebb marketing projektek teljes elokészitése

- Belso részlegek marketinges tamogatasa

- Kampanyok, akcidk, projektek koordinalasa

- Teljeskorti marketing adminisztracio (adatbazis-kezelés, kutatasok, elemzések)
Elvarasok:

- Felsoéfok, szakiranya végzetség

- Min. 2 éves relevans kiskereskedelem/FMCG teriileten szerzett szakmai tapasztalat
- Rendszerben valé gondolkodas képessége

- ANGOL nyelv kdzépszintli ismerete

- Preciz, 6nalloan dolgozni képes személy

Amit kinalunk:

- Sz¢éles korti tapasztalatszerzési és tanulasi lehetdség

- Multinacionalis, mégis csaladias 1égkor

- Dinamikus, fiatalos csapat

- Sz¢leskortii cafetéria elemek juttatasa

Jelentkezés:

Online regisztracids lap kitoltése és onéletrajz feltltése a Randstad honlapjan

6. Szamitsa ki a nagykereskedelemre vonatkozo6 termelékenységet az ismert adatok alapjan!
Létszam 123 16

Forgalom= 11.400*0,32= 3.648 milli¢ Ft

Termelékenység= 3648000/123/12=2.471,5 ezer Ft/f6/h6
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I1. Egy autokereskedés 1étszamterve: 32 6

Ipari tanulok:
— autdszerelo:

— villamossagi és elektronikai miiszerész:
— karosszérialakatos:
> ipari tanul6:

Fizikai dllomanyban dolgoz6 1étszdm:

— autoszereld:

— villamossagi és elektronikai szakember:
— mos6 munkas:

— karosszérialakatos:

— fédarab szereld:

— raktéros:

— anyagbeszerzo:

— TMK-s gondnok:

> fizikai dlloményban dolgozo 1étszdm:

Ertékesités:
Vezeto:
Adminisztrator:

Kérdések, feladatok

216
116
216
516

8 {6
16
116
4 16
116
1 6
116
1 6
18 fo

6 6
1 6
216

1. Csoportositsa a 1étszamot a végzett munka jellege szerint! Az dsszes 1étszam hany %-at

teszik ki az egyes csoportok?
Az autdkereskedés 1étszamterve:

Létszamcsoport 1étszam (f0) 1étszam megoszlasa %
fizikai 23 23/32*100=71,9
szellemi 8 8/32*100= 25,0
vezetd allasa 1 1/32*100= 3,1
Osszesen 32 100,0

2. Milyen bérezési format érdemes alkalmazni a fizikai 4llomanynal, az adminisztratornal,

lletve az értékesitoknél?

Fizikai allomany: a raktaros, anyagbeszerzo ¢s TMK-s kivételével alap + teljesitménybér

Adminisztrator: személyi alapbér — idObér

Ertékesitd: teljesitménybér.

3. A szalon vezetdje 38 éves, 5 éve dolgozik a cégnél. A kollektiv szerzddés a vezetdknek
évi 3 nap poOtszabadsagot javasol. Mennyi éves szabadsag jar a vezetonek?

20+6+3= 29 nap

4. Az adott év lezarasakor milyen teend6i vannak a cégnek a munkavallaloival

kapcsolatban?

A dolgozok részére az adobevallashoz sziikséges jovedelemigazolas, kedvezményre
jogositd igazolasok a kovetkezd év januar 31-¢€ig
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Eves adatszolgaltatas a kovetkezd év januar 31-éig a NAV felé: alkalmazottak részére
kiadott tidiilési csekk, és a munkaltatoi kolcson 6sszegérdl, valamint az alkalmi
munkavallaloi konyvvel foglalkoztatottaknak kifizetett adokdteles jovedelmekrol is.
Orszéagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) felé teljesitendd adatszolgaltatasi
kotelezettségek

A tertiletileg illetékes egészségbiztositasi pénztaraknak kell jelenteni a cégnél megtortént
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékok befizetését a cég altal teljesitett
egészségbiztositasi kifizetésekrdl (tappénz, gyed stb.) késziilt havi jelentést, majd az éves
Osszesitot.

Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag felé teljesitendd adatszolgaltatasi
kotelezettségek

A foglalkoztato a targyévet kovetd év januar 31. napjaig koteles a nyilvantartas adataival
egyez0 igazolast kiadni a biztositott részére a targyévben levont jarulékok (tagdij)
Osszegérol és az azok alapjaul szolgald jovedelmekrdl a jovedelemigazolashoz csatoltan.
A nyilvantarto lapot az adatszolgaltatasra kotelezettnek a targyév december 31. napjaval
minden biztositottra vonatkozoan le kell zarni, és a targyévet kovetd év februar 20-ig a
Nyugdijbiztositasi Igazgatosagnak (kirendeltségnek) meg kell kiildeni.

I11. A Kellem Zrt. egyik divataru iizlete egy nagyvaros belvarosaban talalhato, foként a
kozépkoru, és idosebb, magas jovedelmi kategoridba tartozo vasarlokat célozza meg. A
jelentds idegenforgalom miatt az lizletet sok kiilfoldi (foként osztrak) is meglatogatja. A julius
havi forgalom 14 200 ezer Ft. Az eladok alapbérrel kombinalt jutalékos bérezésben
részesiilnek, az sszes feloszthatd jutalék a forgalom 2%-a. A jutalék felosztasa az alapbérek
aranyaban torténik. Az jonnan felvett dolgozok 1 honapos probaiddvel keriilnek az
iizletekbe. A probaidé alatt fix havi brutté 90 000 Ft-os bért kapnak. A boltban juliusban 5 f6
dolgozik, az 6sszes alapbériik 430 000 Ft havonta. A cég uj eladot keres, akit szeptember 1-
jétol kivan foglalkoztatni. Ezért a megyei napilapban allashirdetést tervez feladni 6sszesen 2
alkalommal. A dolgozo felvételét a boltvezetore bizzak, hozza kell beadni az 6néletrajzokat, a
hirdetés megjelenése utan 6 végzi a toborzas, kivalasztds minden 1épését. A kivalasztas utan a
felvétel munkajogi részét a cég székhelyén 1évé munkatigyekkel foglalkozo kolléga végzi.

Kérdések, feladatok
1. Hatéarozza meg a leend6 munkatarssal szembeni elvarasokat!
Ruhézati eladd, vagy kereskedd végzettség. Aruismeret, jo beszédkészség, empatia,
meggy0zderd, udvariassag, német nyelvtudas — szobeli kommunikacio. ...
2. Tervezze meg a boltvezetd feladatait a felvételi dontés meghozatalaig!
Allashirdetés elkészitése, megjelentetése,
onéletrajzok attekintése, szelektalas,
interji megszervezése, lebonyolitasa,
dontés, a gydztes kiértesitése ...
3. Tervezze meg a munkaiigyi feladatokat a dontés utan!
o Felvételi beszélgetés a munkaviszony, és a munkavégzés koriilményeirdl, feltételeirdl,
a munkaszerzddés el6készitése
Munkaszerzddés
Munkakori leirds
A munkavégzéshez sziikséges eszkdzok atadasa, pl. munkaruha
A munkavégzéshez sziikséges informaciok, tajékoztatas
A munkavallal6 nyilvantartasba vétele, bejelentése.
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4. Hatarozza meg a felvett dolgozd nettd bérét a probaido alatt! A jelenleg érvényes

adoval és jarulékokkal szamoljon!

A jelenlegi szabalyok a 2012. évi szabalyok lesznek. A munkabér a probaidé alatt sem
lehet kevesebb, mint a minimalbér, ezért a szamitast 93500 Ft havi bruttd bérrel végezziik

el.

megnevezeés érték szamitas
Brutté havi munkabér: 93.500 Ft

Eves brutto jovedelem: 1.122.000 Ft 93500*12
Gyermekek szama: 0

Munkavallaloi jarulék (1,5%): 1.403 Ft 93500*0,015
Munkavallaloi eii-i jarulék (7%): 6.545 Ft 93500*0,07
Allami nyugdijjarulék (10%): 9.350 Ft 93500*0,1
Csaladi adokedvezmény: 0 Ft

Szamitott SZJA: 14.960 Ft 1122000*0,16
Csaladi adokedvezménnyel csokkentett 14.960 Ft

SZJA:

Osszes adoé: 14.960 Ft

Adojovairas™: 0 Ft

Nyugdjijarulék utani kedvezmény: 0 Ft

Osszes kedvezmény: 0Ft

Havi 6sszes levonas a bruttd bérbol: 32.258 Ft 1403+6545+9350+14960
Nettd havi munkabér: 61.242 Ft 93500-32258
Munkaadoéi egészségbiztositasi jarulék 2.805 Ft 93500*0,03
(3%):

Munkaadoi TB jarulék (24%): 22.440 Ft 93500*0,24
Szakképzési alap hozzajarulas (1,5%): 1.403 Ft 93500*0,015
Havi 0sszes munkaadoi jarulék: 26.648 Ft 2805+22440+1403

5. Mennyi a felvett elado bruttd bére a probaidd utani honapra, amikor az alapbére 75 000

Ft, az lizlet forgalma pedig 16 700 ezer Ft?
Osszes jutalék= 1670000*0,02= 334.000 Ft
0sszes alapbér=430000+75000=435.000 Ft
szorzoszam= 334000/435000= 0,76781609
a felvett dolgozd jutaléka= 75000*0,76781609= 57586 Ft
bruttd bér=75000+57586= 132.586 Ft

6. Hogyan alakult a hatékonysag az 1ij dolgozé felvétele elstt és utan? Ertékelje,

értelmezze a kapott eredményt!
Felvétel elott:
Forgalom= 14.200 ezer Ft
1étszam 5 16
termelékenység= 14200/5= 2.840 ezer Ft/f6/h6
Felvétel utan:
Forgalom= 16.700 ezer Ft
1étszam 6 6
termelékenység= 16700/5= 2.783 ezer Ft/f6/h6
termelékenység valtozas= 2783-2840= - 57 ezer Ft/f6/ho
Vd termelékenység= 2783/2840*100= 98,0 % (csokkenés 2%)
Tehat a termelékenység kis mértékben csokkent.
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